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Tilsynsrapport Socialtilsyn Syd

Lasevejledning
Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om tilbuddet fortsat har den fornadne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. §§ 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del
af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor tilbuddet selv har indberettet bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten hos tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv
temaer fra Kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt seerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde
mere end ét tilsynsbesag, eksempelvis hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet vaeret administrativt
og ikke indeholde et konkret tilsynsbesag. Det fremgér af tilsynsrapporten hvorvidt der har vaeret et fysisk
tilsynsbesag, hvor henne og hvorvidt de var anmeldt eller uanmeldt.

Efter endt heringsperiode vil udvalgte oplysninger fra tilsynsrapporten blive publiceret pa Tilbudsportalen. Det drejer
sig om den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar.

Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten hos tilbuddet ud fra en Kvalitetsmodel, som er beskrevet i Bekendtgarelse om
socialtilsyn. Kvalitetsmodellen er et dialogbaseret redskab, som skal give et systematisk og malrettet udgangspunkt
for socialtilsynets samlede faglige vurdering af tilbuddenes kvalitet.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, stk. 2, i lov om
socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primeert udtrykt som konkrete mal
for indsatsen i

tilbuddene. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet,
som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under
hensyn til tilbuddets karakter og malgruppe. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understette socialtilsynets
samlede vurdering af, om tilbuddet har den fornaden kvalitet. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i
kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet.

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i tilouddet i praksis er tilstraekkelig, og om
betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer
og kriterier bedemmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn.

Temaer
- Uddannelse og beskeeftigelse
- Selvstaendighed og relationer
- Malgruppe, metoder og resultater
- Sundhed og Trivsel
- Organisation og ledelse
- Kompetencer
- Fysiske rammer

| kvalitetsmodellen er bade 'Gennemsnitlig bedemmelse' pa temaniveau og '‘Bedemmelse' pa indikatorniveau
angivet ud fra falgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.
4. i hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2. i lav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Vurderingen af temaerne bygger pa kvalitetsbedemmelsen, og der kan, afhaengigt af tilbudstype og malgruppe,
\inddrages andre relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.
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Stamoplysninger om tilbuddet

Tilbuddets navn Toftehuset
Hovedadresse Toftevej 3B
6760 Ribe

Kontaktoplysninger

TIf: 75121206
E-mail: leder@toftehuset.dk
Hjemmeside: www.toftehuset.dk

Tilbudsleder Hornshgi Carstensen
CVR nr. 35701281
Virksomhedstype Privat
Tilbudstyper § 101 (degnbehandlingstiloud til voksne)
§ 107 (midlertidigt botilbud til voksne)
SUL § 141 (degnbehandlingstilbud til voksne)
Pladser i alt 9
Malgrupper 18 il 67 ar (prostitution, alkoholmisbrug, stofmisbrug)

18 til 67 ar (demt til strafferetslig foranstaltning, flygtning, krigsveteran)
18 til 67 ar (alkoholmisbrug)
18 til 67 ar (omsorgssvigt, seksuelt overgreb, voldeligt overgreb, andet overgreb)

18 1il 67 ar (misbrug af ikke-ordineret afhaengighedsskabende lazgemiddel,
stofmisbrug)

18 til 67 ar (selvskadende adfaerd, indadreagerende adfeerd, andet socialt problem)
18 til 67 ar (misbrug af andre rusmidler, stofmisbrug)

18 til 67 ar (misbrug af ikke-ordineret afhaengighedsskabende leegemiddel,
stofmisbrug)

18 til 67 ar (misbrug af centralstimulerende rusmidler, stofmisbrug)

18 til 67 ar (misbrug af cannabis, stofmisbrug)
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Resultat af tilsynet :
Status for godkendelse Godkendt
Tilsynet er gennemfort 25-03-2019

’?Isynet er udfort af Socialtilsyn Syd

Tilsynskonsulenter Charlotte Torbensen (Tilsynskonsulent)
Indebar tilsynet et fysisk |Ja

besag

Dato for tilsynsbesag 14-02-19: Toftevej 3B, 6760 Ribe (Uanmeldt)
B

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

| forbindelse med driftsorienteret tilsyn har Socialtilsyn Syd vurderet, at tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet, jf.
lov om socialtilsyn § 6.

Sarligt fokus i tilsynet

Denne tilsynsrapport omfatter et uanmeldt driftsorienteret tilsyn, hvor der har veeret seerlig fokus pa:

Malgruppe, metoder og resultater:
Kriterie 3

Sundhed og trivsel:
Kriterie 5, 6, 7, 5a, 5b, 6a, 6b og 7a

Organisation og ledelse:
Kriterie 8, 9 og 8a, 8b, 9a, 9b, og 9¢c

Fysiske rammer:
Kriterie 14 og 14a, 14b, 14c
Besigtigelse af de fysiske rammer.

@vrige indikatorer og temaer er overfgrt usendret fra tidligere tilsynsrapport, idet behandlingen af temaerne og
indikatorerne ikke har veeret ngdvendigt for vurderingen af tilbuddets samlede kvalitet.

Opmarksomhedspunkter
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[emavurdering

Uddannelse og beskaeftigels

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang
inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskeeftigelse er et vaesentligt
aspekt heri. Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er
for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudsaetninger
stimulerer borgemes udvikling og laering med henblik pa at understgtte paratheden
og mulighederne for uddannelse og/eller beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og
beskeeftigelse omfatter savel ordinaer grundskole, uddannelse og beskeeftigelse som
forskellige former for seerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud
eller samvaers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er
dagtilbud et vaesentligt element i forhold til barnets udvikling og lzering.

Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er
ngdvendige for at understatte, at mélene for borgernes uddannelse og/eller
beskeeftigelse opnas.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilouddet primaert yder misbrugsbehandling, hvorfor dette hovedsageligt er i fokus.
Herunder understattes den enkelte borgers udvikling og selvstaendighed i det daglige behandlingsforlgb gennem
dialog.

Prioriteringen af indsatser ifht. uddannelse og beskaeftigelse afhaenger af beboernes individuelle problematikker.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet primeert er et misbrugsbehandlingstilbud, hvor mal for uddannelse og
beskaeftigelse ikke er et primaert fokus. Tilbuddet opstiller overordnede individuelle mal i PLS-opgave, men ikke
konkrete mal. Borgerens funktion beskrives i statusbeskrivelser samt journal.

Gennemsnitlig vurdering 3

Udviklingspunkter

- Tilbuddet kan med fordel opstille konkrete individuelle mal for borgeren, hvor journalbeskrivelse/statusbeskrivelse
af behandlingsindsatsen tydeliggeres i reference til konkrete/individuelle mal. Herved tydeliggeres borgerens
progression inden for mal og delmaél (jf. dokumentation af resultater i indikator 3.b).

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer forsat, at tilbuddets primesre fokus i behandlingen er stof- og alkoholfrihed.
Temaet uddannelse og beskeeftigelse indgar som en del af de mal, der pa sigt arbejdes hen imod for den enkelte
borger. Dette understattes af interview med beboerne.

Det konstateres forsat, at gennem brugen af det personlige treeningsskema, der indgar i Toftehusets model for
arbejdet med beboeren, kommer man omkring borgerens behov, mal, dremme for fremtiden- herunder uddannelse.
Et af modulerne i behandlingsforlgbet er "uddannelse og beskeaeftigelse". Her gives bl.a. radgivning via
uddannelsesvejleder og virksomhedsbesgg.

Socialtilsynet vurderer, at tilouddet primaert er et misbrugsbehandlingstilbud, hvor mal for uddannelse og
beskeeftigelse ikke er et primaert fokus. Tilbuddet opstiller overordnede individuelle mal i PLS-opgave, men ikke
konkrete mal. Borgerens status beskrives i statusbeskrivelser samt journal.
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Indikator 01.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgeme konkrete, individuelle méal i forhold til
at understotte borgemes skolegang, uddannelse, beskaeftigelse eller samvaers- og
aktivitetstilbud, og der falges op herpa.

Bedegmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedemmelse af Indikator 01.a

Socialtilsynet har bedemt at tilbuddet i hej grad samarbejder relevant med borgeren samt samarbejdspartnere vedr.
uddannelse/beskeeftigelse.

Der er lagt vaegt pa, at tilbuddet primaert er et misbrugsbehandlingstilbud, hvor mal for uddannelse og
beskeeftigelse ikke er et primaert fokus og saledes ikke er relevant for bedemmelse af denne indikator.
Bedommelsen er foretaget p& baggrund af fremsendt materiale samt interview med borgere, medarbejdere og
ledelse.

Borgerinterview:

De interviewede borgere fortzeller, at deres mal for opholdet er at blive stoffri

En borger fortzeller at have planer for uddannelse, men emnet indgar minimalt i behandlingsforlgbet, idet borger
ikke har behov for hjzelp til virkeliggerelse af uddannelsesgnsket.

Eventuelt kunne det vaere rart med stette til alternative uddannelsesplaner, safremt borger ikke bliver optaget pa
studiet.

Anden interviewet borger har ligeledes ikke behov for opstilling af individuelle mal vedr. uddannelse.

Begge oplever, at der i borgergruppen draftes dremme for fremtiden, som for nogen indgér i behandlingsforlgbet.

Medarbejderinterview:

Opstilling af mal vedr. uddannelse eller beskeeftigelse afhaenger af den enkeltes behov, - hvor er man er i
processen, og hvilke behov og ressourcer haves. Myndighedskommunernes mal folges og er primaert
misbrugsbehandling. Typisk er borgerne i 3-manedersforlgb.

Socialtilsynet vaegter i bedemmelsen, at medarbejderne beskriver, at arbejdet med de enkelte mal ikke fremgar
specifikt af journalen. Overordnede mal fremgar af PLS-opgave samt af statusrapport, hvor indsatsen beskrives i
en sammenfatning og en vejledning,- og udarbejdes hver 1% maned.

Medarbejderne naevner, at man vanskeligt kan na dybdegaende indsatser ud over selve misbrugsbehandlingen pa
denne indskrivningsperiode.

De fleste borgere, som pabegynder et forlgb, har alene ressourcer til et forlab med behandlingsindsats i fokus.
Personalet forsager sa vidt muligt at hjaelpe borgerne med forlgbet efter en afsluttet behandling i tilbuddet.
Herunder prioriterer tilbuddet at motivere/bevidstgere til uddannelse/beskaeftigelse, hjselpe med at skrive
ansggninger, vaere med ude pa arbejdspladser.

Grundleeggende har personalet fokus pa at drafte mal og delmal med borgerne mhb. pa, at na hen til mal.
Tilbuddet har jeevnlig kontakt med hjemkommunen/jobcentret mbh. pa afklaring af muligheder. Nogle kommuner
afviser til tider borgernes fremtidige gnsker, hvilket seges afbalanceret med tilbuddets indsats over for borgeren.
Desuden naevner medarbejderne, at en del af borgergruppen er sa selvhjulpne, at de selv ringer til kommunen for
neermere aftaler om det videre forlgb.

Ledelsesinterview:

Leder bekraefter, at tilbuddet ikke opstiller deciderede mal for uddannelse og/eller beskeeftigelse.

Ofte deltager jobcentret i statussamtaler i den sidste del af behandlingsforlgbet.

Tilbuddet veegter, at der skal veere en plan for borgeren efter en indskrivning pa Toftehuset, gerne inden borgeren
indskrives.

OVERFZRT FRA TIDLIGERE TILSYN:
| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at nedenstaende oplysninger fra seneste tilsyn forsat er aktuelle, hvilket
bekreeftes af leder og medarbejdere.

Lederen har tidligere udtalt, at mal for uddannelse og beskeeftigelse opstilles i samarbejde med borgerne — hvilke
gnsker har de og hvad vil de vaere gearet til? Nogle gange har beboerne store forventninger til sig selv, som
Toftehuset spger at hjeelpe beboerne til at justere.

Opfelgningen pa malene sker ved at man fglger op pa PLS ( personlig leeringsskema)-opgaverne, og der gores
status hver 4-6 uge. Det er forskelligt hvornar man falger op p& malene, da der er forskel pa hvor klar beboerne er.
Informationerne er samlet i beboernes journal.

Tilbuddet har via visitations- og statusbeskrivelse dokumenteret et fokus pa uddannelse og beskaeftigelse. Generelt
er tilbuddets opgave primaert at behandle til stoffrined, hvorefter der kan folges op pa borgerens muligheder for
fornyet tilknytning til arbejdsmarkedet.
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Temaet uddannelse/beskeeftigelse er et ud af 12 temaer, som borgerne gennemgar i behandlingsforlgbet. Dette
tema indeholder en draftelse af rettigheder og krav pa arbejdsmarkedet/forsgrgelse, besgg hos studievejler,
uddannelsesinstitutioner og virksomheder.

Indikator 01.b Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskeaeftigelse, eller
samveers- og aktivitetstilbud. Medfelgende barn pa voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 2 (i lav grad opfyldt)

Bedemmelse af Indikator 01.b

Socialtilsynet har bedemt at tilbuddet i lav grad er aktive i uddannelses- eller beskaeftigelsesforhold. Bedgmmelsen
er foretaget pa baggrund af fremsendt materiale samt interview med borgere, medarbejdere og ledelse.

Borgerinterview:

Socialtilsynet har vaegtet, at borgernes oplysning om, at kun 1 borger netop er i uddannelsesforlgb i 10. klasse
samtidig med behandlingsforlgb i tilbuddet. Personale har hjulpet vedkommende med at komme tilbage i 10. klasse
samt lektiehjzelp.

Som hovedregel bor man i udslusningsboligen, nar skole- eller arbejdsforlab falges.

En mindre del af beboergruppen har tidligere gennemfgrt uddannelse.

Medarbejderinterview:
Medarbejderne bekraefter borgernes oplysning og supplerer med, at 1 borger er i aktiveringsforlgb.
Under 50% er gennemsnitlig i aktiverende forlgb samtidig med behandlingsforlgbet i tilbuddet.

OVERF@RT FRA TIDLIGERE TILSYN:
| bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at nedenstaende oplysninger fra seneste tilsyn forsat er aktuelle, hvilket
bekraeftes af leder og medarbejdere.

Leder og medarbejder oplyser samstemmende, at der altid er fokus pa borgernes fremadrettede uddannelse
og/eller beskaeftigelse, men at stop af afhaengighed og stoffer er det vigtigste fokus under behandlingen, og ses
som en forudsaetning for borgerens mulighed for i fremtiden at kunne forsgrge sig selv. Behandlingen forudszetter
\at borgerne er tilstede i huset hver dag og kontinuerligt fglger behandlingen.
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Temavurdering

Selvstaendighed og relationer

Et centralt mal med den sociale indsats er at understotte, at borgerne i sa hgj grad
- |som muligt indgér i sociale relationer og lever et selvstaendigt liv i
overensstemmelse med egne gnsker og behov.

Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for
personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netvaerk, herunder at
tilbuddet understatter barnene og/eller de unge i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er
vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgere opnar de kompetencer, som dette
kreever, og opnér faerdigheder, der kan lette den daglige tilveerelse, forbedre
borgemes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at
kunne klare sig selv. For bgrn og/eller de unge gaelder det, at tilbuddet forbereder
dem til et selvstaendigt voksenliv.

Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod disse mal, og at
det afspejles i tilbuddets abenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende
lokal- og civilsamfund.

Det er ligeledes centralt for borgernes selvstaendighed og relationer, at tilbuddet
understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netvaerk. For barn og
unge er det veesentligt, at tilbuddet har opmaerksomhed pa at understotte gode
relationer til eventuelle seskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv
betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at borgerne i tilbuddet er indskrevet i en afgreenset periode, og dermed er det begraenset
hvilken betydning lokalsamfundet har for borgerne. Det primaere formal med opholdet er at borgerens afhaengig
bearbejdes. Tilbuddet prioriterer at borgerens ressourcer primaert anvendes herpa.

Socialtilsynet konstaterer forsat at tilbuddet prioriterer, at den enkelte borger i hgj grad er inddraget i at opstille
overordnede mal for opholdet, som understatter den enkeltes kompetencer og bidrager til get selvstaendighed.
Socialtilsynet vurderer, at malene ikke er udspecificeret, men er beskrevet i passager i journalnotater samt
draftelser fra personalemgder.

Borgerne indgar i et faellesskab med de @vrige beboere under opholdet, og der er pa stedet forskellige aktiviteter,
ligesom der er adgang til feelles kulturelle og sportslige aktiviteter sammen med personalet uden for tilbuddet. Den
enkelte beboer har ud fra egne ensker og behov kontakt til netvasrk og familie. Tilbuddet stotter den enkelte i
forhold til at opretholde / genskabe de relationer, der har en betydning for den enkelte, og som ikke er forbundet
med det misbrug beboeren er sggt vaek fra.

Gennemsnitlig vurdering 3,3

Udviklingspunkter

- Tilbuddet kan med fordel opstille konkrete individuelle mal for borgeren, hvor journalbeskrivelse/statusbeskrivelse
af behandlingsindsatsen tydeliggores i reference til de opstillede konkrete/individuelle mal. Herved tydeliggares
borgerens progression inden for mél og delmal (jf. 1.a, 2.a samt 3.b/dokumentation af resultater).

- Tilbuddet kan med fordel overveje mulighederne for nsermere dialog med borgerne omkring afklaring af
geeldsposter (jf. 2.a)

Kriterium 02 Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer 0g opna
selvstaendighed

Bedemmelse af kriterium
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Socialtilsynet vurderer forsat at tilbuddet understgotter borgernes sociale kompetencer og selvsteendighed som en 1
del af det samlede behandlingsforlgb.

Borgerne inddrages i draftelserne af deres behandlingsforleb samt opsaetning af overordnede mal i PLS-opgave.
Socialtilsynet konstaterer, at malene ikke er udspecificeret, men er beskrevet i passager i journalnotater samt
|dreftelser fra personalemader.

Socialtilsynet konstaterer, at borgernes selvsteendighed styrkes via deltagelse i hverdagen i tilbuddet i form af
rengering og madlavning. Der er ligeledes gode muligheder for socialt samvaer med familie og netveerk.

Indikator 02.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mél i forhold til
, at understette udvikling af borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og
L leve et sa selvstaendigt liv som muligt, og der falges op herpa.

Bedemmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedemmelse af Indikator 02.a

Socialtilsynet har bedemt at tilouddet i middel grad opstiller konkrete/individuelle mal for borgeren i samarbejde
med borgeren vedr. understgttelse af sociale relationer samt selvstaendighed.

Tilbuddet har fokus pa indsatsen gennem dialog med borgeren i behandlingsforlgbet samt i ikke specifikke
journalbeskrivelser.

Der er lagt vaegt pa, at konkrete/individuelle mal ikke fremgar af journal eller statusbeskrivelse. Der udarbejdes
overordnede individuelle mal i PLS-opgave.

Bedemmelsen er foretaget pa baggrund af fremsendt materiale samt interview med borgere, medarbejdere og
ledelse.

Borgerinterview:

De interviewede borgere forteeller, at de oplever at behandlingsforigbet er medvirkende til, at man bliver
konfronteret med egne problematikker og derved far bevidsthed om egne kompetencer. Borgene foler sig inddraget
i behandlingen og dialog om egen udvikling.

Borgerne beskriver at forlabet skaber ro og tryghed og frigiver ressourcer til selvstaendigt at tage ansvar for
forskellige forhold i dagligdagen savel praktisk som socialt.

Borgerne oplyser, at deres fokusomrader drgftes i behandlingsforlgbet gennem vedvarende dialog. Ligeledes har
de kendskab til deres statusrapport, hvor deres selvsteendighed beskrives.

Det veegtes i bedemmelsen, at borgerne oplyser, at vaere inddraget i at vaske tgj, lave mad, gare rent, leere at
spise sundt. Borgerne beskriver, at man hen i processen langsomt opdager, at disse grundlasggende daglige
fokusomrader bidrager til sundhed og trivsel,- "noget man har sagt ne; til hele livet".

Borgerne efterspgrger muligheden for, at personalet kan hjeelpe med at afdaskke ens gkonomiske situation, eks.
ubetalte regninger. Bekymringer om gkonomi fylder meget og har betydning for det personlige overskud til
behandlingsforlgbet samt lysten til livet efter et behandlingsforlab.

Personalet sperger ganske vist til gaeld i opstarten af forlgbet, men borgerne mener ikke, at man pa det tidspunkt er
i stand til at indga i snakken. Det vil veere hensigtsmaessigt med dialog om emnet ca. 1 maned efter opstart.

Medarbejderinterview:

Medarbejderne beskriver, at der dreftes individuelle indsatser med borgeren mhb. pa understgttelse af sociale
kompetencer og selvstaendighed. Eksempler. herpé er: indga i feelles spisesituationer, ADL-treening, made til tiden,
indga i strukturen.

Socialtilsynet veegter i bedemmelsen, at medarbejderne udtaler, at mélene ikke er udspecificeret, men er beskrevet
i passager i journalnotater.

Selvsteendighedskompetencer aves i seerlig grad, safremt borgeren bor i udslusningslejligheder i B-hus eller i
hytten i haven.

Borgeren, som bor i hytten er forsat tilknyttet hovedhusets feelles dagsstruktur. Formalet er séaledes at afprove
borgerens ressourcer og kompetencer, idet denne malgruppe er laengere fremme i behandlingsforlgbet, men ikke
selvstaendig nok til et decideret udslusningsforleb. Borgeren profeterer af forsat at vaere i tast kontakt og opfelgning
fra hovedhuset.

B-huset/udslusningshuset er man ikke en del af feellesstruktur i hovedhuset. | b-hus har man som hovedregel
uddannelse/beskaeftigelse samtidig med at man modtager terapiforlab. Her afpraves om borgerne formar at bo
mere selvstaendigt, - pa samme vis som i egen bolig.

Ledelsesinterview:

Det vaegtes ligeledes i bedemmelsen, at Ledelse oplyser, at der udfeerdiges overordnede mal i PLS-opgaven. Den
peedagogiske indsats og progression beskrives i journalen, men ikke ud fra tydelig reference til specifikt opstillede
mal.
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OVERF@RT FRA TIDLIGERE TILSYN:
| bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at nedenstaende oplysninger fra seneste tilsyn forsat er aktuelle, hvilket
bekreeftes af leder og medarbejdere.

Tilbuddet har fokus pa borgerens udvikling af selvstaendighed og sociale kompetencer. Det er flere temaer i
behandlingsforlabet som har fokus herpa, bl.a.: Selvsteendighed & relationer, selvvaerd & selvtillid og strategier i
forhold til eventuel tilbagefald.

Leder har tidligere beskrevet at deri et samarbejde mellem borger og kontaktperson udarbejdes en
selvevaluering, hvor beboeren pa en Scala fra 1-5 kan beskrive sin egen udvikling pa bestemte omrader, som er
overordnet de individuelle mal. Borger og medarbejder udarbejder hver en effektevaluering, som herefter
sammenholdes og drgaftes.

Borgerne indgar i det praktiske arbejde i tilbuddet og skal selv holde egne veerelser, vaske tgj m.v. samt deltage i
den feelles rengering og madlavning.

Tilbuddet har egne husregler f.eks. at det ikke er tilladt at misbruge pa stedet. Der er krav om deltagelse i det
planlagte program, og det er ikke tilladt med telefonsnak i faelles rum og under behandlingsforlgbet. Beboernes
veerelser tjiekkes hver sgndag for at sikre minimum af renggringsstandard. Beboerne oplever de stillede krav som
helt rimelige.

Indikator 02.b Borgere indgér i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Bedemmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedemmelse af Indikator 02.b

Socialtilsynet har bedemt at borgerne i middel grad indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund med
baggrund i, at borgerne opholder sig i tilbuddet i en kortere periode. Bedemmelsen er foretaget pa baggrund af
fremsendt materiale samt interview med borgere, medarbejdere og ledelse.

Borgerinterview:

Borgerne fortaeller, at man pa forskellig vis benytter lokale tilbud.

Nogen anvender fitness, nogen er netop ved at undersgge mulighederne for ridning og andre gér en tur hen til
Brugsen eller Igber en tur. Enkelte har brugt aktiviteter i Esbjerg,- herunder selvhjeelpsgrupper.

Ligeledes naevnes, at tilbuddet tager pa ture i weekender, falles oplevelser, som man sa kan snakke om.
Personalet opfordrer samtidig beboerne til, at man ikke skal for meget. Der skal veere tid og ro til selvrefleksion. De
prever at skabe s& meget ro, at man kan opdage egne kompetencer.

Medarbejderinterview:

Det er vaegtet i bedemmelsen, at medarbejderne har udtalt, at alle beboere skal deltage i fitness 2 gange i ugen.
Herudover har nogen gaet til banko.

Ca. 1 gang i weekenden er der udflugt med personale, eksempelvis tur til Remg/Mang. Tilbuddet prioriterer at
ballancere fritiden, saledes at der er ro til fordybelse i eget behandlingsforlab samt mulighed for at mgde nye
udfordringer.

Det kan vaere hardt for nogen at deltage i udflugter, idet man skal forholde sig til mange nye indtryk samt veere
social.

OVERF@RT FRA TIDLIGERE TILSYN:
| bedemmelsen er der lagt vaegt p&, at nedenstaende oplysninger fra seneste tilsyn forsat er aktuelle, hvilket
bekfreeftes af leder og medarbejdere.

Opholdet i tilbuddet er afgraenset til gennemsnitlig 12 uger, og fokus under selve opholdet er behandlingen af
misbrugsproblemet. Derfor er beboernes kontakt til lokalomradet sporadisk.

Der er mulighed for at deltage i sportsaktiviteter i lokale foreninger. Tilbuddet og borgerne er pa en positiv made er
kendt i det lille lokalsamfund. Der er f.eks. en nabo som ofte kigger ind pa tilbuddet med forskellige ting til borgerne,
f.eks. hjemmebag.

Indikator 02.c Borgerne har med udgangspunkt i deres ensker og behov kontakt til og samvaer
med deres familie og netvaerk i dagligdagen.
Bedemmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedemmelse af Indikator 02.c

Socialtilsynet har bedemt at borgerne i hgj grad har mulighed for kontakt/samvaer med familie/netvaerk med
udgangspunkt i egne gnsker.
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Bedemmelsen er foretaget pa baggrund af interview med borgerne.

Borgerinterview:

Borgerne forteeller indledningsvis, at de i den farste behandlingsperiode ikke har meget samvaer med
familie/netveerk.

Det er veegtet, at borgerne oplyser, at der generelt er mulighed for at indgive ansggning om besag hos relationer.
Som regel far man lov til at tage pa besag, safremt behandlingsforlabet samtidig er prioriteret af borgeren og man
kan passe sine ting.

Det er ligeledes muligt at fa besgg af relationer i tilbuddet, som kan overnatte pa borgerens eget vaerelse.
Borgerne ser det som en kvalitet, at man saledes lzerer hinandens relationer at kende og dermed private baggrund.
Det oplyses endvidere, at borgerne har egen telefon, som ma benyttes efter dagens afsluttede behandlingsforlgb.
Det praeciseres af borgerne at tilbuddets regler omkring telefonbrug "er guld vaerd, idet det skaber ro og
understgtter, at man kan vaere social".

Ledelsesinterview:

Borgerne har 30 cleandage, for hiemmebesag.

Ofte kommer borgerne hurtigere retur fra hjemmebesag end forventet, idet de ikke faler sig rustet nok til miljget
hjemme.
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Mélgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og
at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og resulterer i den
@nskede uadvikling for borgerne.

Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet kan redegere for dets malsaetning, malgruppe
(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redeggre for, hvordan og i
hvilken grad de valgte metoder bidrager til opnaelse af de konkrete mal, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne saetter for de enkelte borgeres udvikling og
trivsel. De konkrete mél skal ses i sammenhaeng med de mal, der er opstillet fra de
anbringende eller visiterende kommuner.

Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med
resultatdokumentation og kan sandsynliggore, at deres indsats opnar en forventet
og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en tydelig beskrevet malgruppe.

Socialtilsynet har vurderet at tilouddet i sin tilgang forsat vaegter relationen og dialogen med borgeren. Hverdagen
er tilrettelagt med en tydelig struktur. Endvidere arbejdes der i behandlingen ud fra en kognitiv tilgang.

Borgerne giver forsat udtryk for, at de oplever sig hert og respekteret.

Socialtilsynet kan ogsa konstatere, at tilbuddet mal og beskrivelser af borger i journal samt status og dokumenterer
enkelte resultater via det europaeiske misbrugsbelastnings-index (ASI), som er obligatorisk.

Socialtilsynet kan forsat konstatere, at tilbuddet ikke siden sidste tilsyn har udviklet metoder til generel effektmaling
af indsatsen i tilbuddet, herunder i hvilket omfang gennemfarer og/eller afbryder behandlingsforlgbet.

Borgerne har igen udtalt ved det uanmeldte tilsyn, at vaere meget tilfredse med behandlingsforlzbet og oplever at f&
relevant behandling, som bidrager til starre forstaelse af egen situation samt fremadrettede muligheder.

Gennemsnitlig vurdering 35

Udviklingspunkter

- Det vil kvalificere tilouddet, at prioritere dokumentation af resultater/effektmaling i forhold til den enkelte borger
samt maling af den generelle indsats. (Tema 3, 3.c)

arbejder med afseet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med

nge og metoder, der forer til. positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium
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Socialtilsynet kan forsat konstatere ved det uanmeldte tilsyn, at Toftehuset arbejder med afszet i en klar
malgruppebeskrivelse, hvor alle aktuelle borgere er omfattet af denne.

Malgruppen er voksne med alkohol- og stofmisbrug kombineret med psykosociale problemer.

| forbindelse med indskrivning opstilles individuelle mal for borgerne, det overordnede mal er altid stof- og/eller
alkoholfri. Der udarbejdes status og udskrivningspapirer. Tilsynet har tidligere konstateret, at tilbuddet ikke har
anvendt denne viden til en generel erfaringsopsamling. Herunder dokumentation af resultater med udgangspunkt i
de konkrete opstillede mal.

Det er forsat ikke tydelighed omkring antal borgere, der har gennemfgrt/er ophert i behandling og med hvilken
effekt.

Socialtilsynet har forsat konstateret, at tilbuddet ikke har videreudviklet generel erfaringsopsamling eller
effektmaling siden sidste tilsyn.

Socialtilsynet vurderer, at tilouddet generelt yder en kompetent indsats over for stedets beboere ud fra relevante og
faglige tilgange og metoder.

Socialtilsynet vurdere, at tilbuddet har faet etableret en leverandgraftale med Viborg Kommune, som er gzeldende i
1ar.

Leder oplyser ved det uanmeldte tilsyn, at de ikke indskriver borgere med epilepsi samt diabetes mere. Der er
ligeledes talt med leder om, at slette oprettet ens malgrupper pa Tilbudsportalen.

Indikator 03.a Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til
tilbuddets malsaetning og malgrupper.
Bedemmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedemmelse af Indikator 03.a

Socialtilsynet har bedemt indikatoren opfyldt i middel grad pa baggrund af interview med borgere og medarbejder
ved det uanmeldte tilsyn.

Det har ikke veeret muligt at f& fremsendt understettende materiale fra tilbuddet (Journaludskrift, statusbeskrivelse,
PLS-opgave samt effektevaluering) efterfalgende tilsynsbesgget, hvilket er vaegtet i bedemmelsen.

Borgerinterview, uanmeldt tilsyn:

De interviewede borgere udtalte sig under faelles gatur om at vaere generelt godt tilfredse med deres ophold i
tilbuddet. Der var tilfredshed med fordelingen mellem gruppearbejde og individuelle samtaler.

Flere borgere giver udtryk for, at tilbuddets mindre stgrrelse samt mindre antal beboere har stor betydning for deres
tilfredshed. Borgerne oplever at blive hart og set samt der er rolige forhold qua tilbuddets mindre stgrrelse.

Pa gaturen udtales desuden, at personalet er gode til at vise forstaelse for borgerens situation.

Borgerne mener, at medarbejder "ser individuelt pa os og tager hensyn".

"Alle medarbejdere er gode og dygtige, man kan meerke, at de er kompetente og kan metoderne".

"De hjeelper med at fastholde tankerne og de er gode til at spotte, nar man har det skidt og derefter fa en til komme
med svarende selv".

Ledelsesinterview:

Leder oplyser, at en del borgere er pa vej ud og faerre i tilgang. En borgere har haft laengere ophold og afventer nu
indflytning i bosted. Tilbuddet oplever, at der kommer flere henvendelser via Tilbudsportalen.

Alle borgere i tilbuddet har hovedprobelmatik vedrarende stof/alkohol.

I nogle tilfeelde @nsker borgere ikke at overholde tilbuddets retningslinjer for stoffrined, hvorfor leder i

december 2017 métte sende to borgere hjem, hvilket efterfalgende har givet god ro i borgergruppen.

Herudover oplyser leder, at gruppebehandling og individuelle samtaler er krav for alle. Nyindflyttede borgere kan
vente lidt med at ga i gruppe. Safremt en borgere har det skidt er der fleksible forhold, séledes at man har mulighed
for at treekke sig fra behandling/samtaler den pageelende dag.

Medarbejderinterview, uanmeldt tilsyn:

Medarbejderne oplever, at der netop er en godt fungerende borgergruppe i tilbuddet. Desuden udtaler
medarbejderne, at der arbejdes systematisk med indsatsen over for den enkelte borger, hvor der samles op pa den
enkeltes situation ved dagligt overlap kl. 15.

| bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at nedenstaende oplysninger fra seneste tilsyn forsat er aktuelle:

Tilouddet beskriver malgruppen séledes péa Tilbudsportalen:
Vores malgruppe henvender sig til voksne maend og kvinder imellem 18-67 &r. Med misbrugsproblematikker.
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Misbrug af centralstimulerende rusmidler, misbrug af cannabis, og ikke ordineret afhazengighedsskabende
lzegemidler. Misbrug hvor ambulant ikke skgnnes vaere tilstraekkelig, og som har sveert ved at indga i sterre sociale
sammenhaenge. Malgruppen er ogsé psykiske lidelser i forbindelse med misbrug.

Herudover indeholder malgruppen domsanbragte iht. § 78 med misbrug og szerlige udfordringer

Desuden modtages helt unge, i begyndelsen af 20 erne, som er udfordret pa henholdsvis deres misbrug men ogsa
modenhed. Det kraever en saerlig opmaerksomhed hos medarbejderne ifht. hvorvidt den enkelte er i stand til at
modtage behandling pa samme niveau, som andre beboere.

Ligeledes oplyses, at nogle visiterede borgere kan veere seerligt sarbare, som ikke rummer samme behandling, som
evrige beboere, hvorfor de ofter sgger at projicere deres problemstillinger til personalet.

Den faglige tilgang er kognitivt, Iasningsorienteret og anerkendende strategi. Der ud over praktiseres en form for
konsekvenspaedagogik. Der arbejdes kognitivt og med fokus pa relationsdannelse i forhold til borgerne.
Tilbuddets medarbejdere arbejder oftest alene med en gruppe af beboerne, hvor medarbejderne har stor
indflydelse pa valg af metode og tilrettelaeggelse af hverdagen. Samtalen og relationen til den enkelte er med til at
sikre, at man arbejder i samme retning.

Anvender dele af Gorskys 12 trins program, som er udbygget til til tilbuddets egen version med 14 trin.
Sammenseetning og indhold i de 14 moduler er i hgj grad inspireret af den evidens baserede metode SMART
RECOVERY hvis generelle mal er at kunne:

1. Opbygge og vedligeholde din motivation

2. Handtere din trang

3. Fa styr pa tanker, folelser og handlinger

4. Skabe balance i dit liv.

Behandlingen foregar i grupper, med fleksibel indskrivning. Leder, medarbejder og borgere er alle enige om, at den
lebende indskrivning giver god inspiration og dialog i gruppen. Den "zldre" borger kan stgtte og guide de ny
ankomne, hvilket giver god ro og anerkendelse. Der tilbydes ogsa individuelle samtaler med medarbejder, som er
terapeutisk uddannet.

| grupperne undervises der i forskellige emner: eksempelvis Tilbagefaldsstrategier, Vrede, Benaegtelse, Adfzerd,
Veerktgjer. Borgerne far indidividuelt stillede opgaver i gruppebehandliingen, som har en god virkning i forhold
refleksion over egen situation.

1 X pr. uge modtages individuel terapi med terapeut, hvor personlige emner drgftes. Denne behandlingsform
bidrager til, at borgeren personligt kommer i dybden. Perspektivet kan veere henholdsvis bagud- og fremadrettet.
Yderligere individuelle samtaler kan eftersparges efter behov.

ligeledes tilfredse med denne behandlingsform og beskriver, at man personligt kommer i dybden. Perspektivet kan
veere henholdsvis bagud- og fremadrettet. Yderligere individuelle samtaler kan efterspgrges efter behov.
Gruppebehandlingen giver den enkelte mulighed for spejling i andres problemstillinger, som bidrager til bevidsthed,
tryghed og refleksion.

I behandlingsforlgbet bibringes beboerne forskellige redskaber til at handtere faleleser.

Ligeledes vaegter personalet, at guide beboerne i rigtig retning med udgangspunkt i individets egen parathed.

Séafremt man overholder husregler og aftaler, sa er stedet rummeligt og inviterer til frihed under ansvar.

Tilbuddet anvender samme faglige tilgang til borgerne uanset om det er alkohol eller stofmisbrugsbehandling. Det
er den enkelte borgers personlighedsstruktur, der er afgerende for den faglige tilgang.

Indikator 03.b Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mél for
borgerne til labende brug for egen laering og forbedring af indsatsen.
Bedemmelse 2 (i lav grad opfyldt)

Bedemmelse af Indikator 03.b

Indikatoren bedemmes opfyldt i lav grad pa baggrund af interview med ledelse.

Der er lagt vaegt pa, at der ved uanmeldt tilsyn i februar 2018 er konstateret, at der forsat ikke er udviklet yderligere
pa effektmalinger/dokumentation af resultater til Isbende brug for egen leering og forbedring af indsatsen.

Tilsynet har tidligere fremhaevet et behov for yderligere systematisering af resultatdokumentation, for at sikre et
mere samlet overblik med henblik pa tilbuddets lzering og eventuelle forbedring af indsatsen.

Borgerinterview:

Flere borgere udtaler, at de er inddraget i opstilling af personlige mal samt er bekendt med det skrevne materiale i
form af mél og statusbeskrivelser. Blandt andet naevnes, at man seerlig inden statusmade i samarbejde med
medarbejder gennemlaeser udarbejdet status. "Man kan altid bede om, at se, det der er skrevet".
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| bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at nedenstaende oplysninger fra seneste tilsyn forsat er aktuelle:

Behandlingsarbejdet indebaerer, at der opstilles individuelle, konkrete mal for den enkelte borger ud fra den
kommunale handleplan. Mélene opstilles i "PLS-opgaven". Malene falges op for den enkelte borger hver 4-6. uge.
Alle overvejelser og refleksioner nedskrives i stedets journalsystem, og at dette er grundlag for dreftelser i
personalegruppen og med ledelsen. Medarbejderne beskriver at Toftehusets viden udbredes i personalegruppen
fordi medarbejderne indbyrdes, og i forhold til ledelsen arbejder teet sammen.

Tilbuddet indberetter via ASI = det centrale misbrugsbehandlings index. Derudover udarbejdes der statusskrivelser
hver 6 uge. Behandlingen dokumenteres i journalsystem samt ved udfyldelse af effektevalueringsskemaer.
Tilbuddet oplyser, at der lgbende udarbejdes evalueringsskemaer pa alle borgere, som gennemgas i faellesskab.
Der udarbejdes ligeledes en beskrivelse af den enkelte borgers opnaelse af de behandlingsmeessige og personlige
mél, i forbindelse med udskrivning. Tilbuddet har opstillet en struktur for "effektmaling”, hvor medarbejder og borger
hver for sig scorer pa en Scala fra 1-5, udviklingen pa 15 valgte omréder. Herefter draftes de to beskrivelser og
sammenskrives til en faelles.

Tilbuddet udarbejder ikke samlet effektevaluering f.eks. af udskrevne borgere over 1 ar, beskriver ikke en samlet
opgerelse over hvor mange borgere der gennemfarer eller ikke-gennemfarer det planlagte behandlingsforlgbet.
Tilbuddet arbejder ikke med generel opsamling i forhold til om den anvendte metode har den gnskede effekt for
borgerne.

Indikator 03.c Tilbuddet opnér positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, visiterende
kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedemmelse af Indikator 03.c

Socialtilsynet har bedemt indikatoren opfyldt i hgj grad pa baggrund af interview med borgere og ledelse ved
uanmeldt tilsyn.

Borgerinterview, uanmeldt tilsyn:

Alle interviewede borgere pa gatur mener, at opholdet giver noget godt. Det er forskelligt for den enkelte, hvad der
vurderes af vaere veerdifuldt ved behandlingen. En borger, som har boet i tilbuddet i ca. 1/2 &r siden, siger: “hvis jeg
taenker tilbage pa tiden, hvor jeg flyttede ind, sa er jeg jo blevet voksen i mellemtiden”. Hun uddyber med sin
forstaelse af, hvad det vil sige og fortaeller videre: “ jeg har leert at tage ansvar, og sige fra og maerke efter’.

Ledelsesinterview, uanmeldt tilsyn:

Leder erfarer, at tilbuddets succes er baseret pa tydelig kommuniktion. Desuden en prioritering af, at borgeren "selv
skal gere arbejdet".

Leder oplyser, at individuelle mal samt effektevalueringer er indflettet i statusbeskrivelsen, som anvendes pa
statusmede.

Desuden naevnes, at det er vanskeligt at samle valide data omkring resultater af tilbuddets indsats efter borgerens
udskrivning. Enkelte borgere "ringer og siger at det gar godt". Typisk siger samarbejdskommunen, at hovedparten
af borgerne er returneret med gode resultater.

En god indikator er ligeledes ifalge leder, at der forsat er et velfungerende samarbejde med alle visiterende
myndigheder.

| bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at nedenstaende oplysninger fra seneste tilsyn forsat er aktuelle.

Det er forskelligt hvilket materiale, de visiterende kommuner anvender som grundlag for visitationen. Enkelte
kommuner anvender VUM modellen, andre en § 141 handleplan, og andre har udarbejdet et
misbrugsudredningsskema. som visitationsgrundlag. Der er for alle borgere udarbejdet en kontrakt, hvori mal med
opholdet fremgar.

De vigtigste kriterier i forhold til indskrivning er farst og fremmest er, at pageeldende har et misbrug og er motiveret
for at @endre pa afhaengigheden heraf. Nogen gange anvendes der konsulentbistand fra psykiater inden der tages
stilling til indskrivning.

Det kan vaere vanskeligt at se, hvilke mal der fra kommunens side er opstillet for borgerens ophold pa Toftehuset, i
og med at der ikke konsekvent foreligger en handleplan for opholdet. Tilbuddet rykker for handleplaner, samt
opdatering af handleplaner.

| forbindelse med at Toftehuset sammen med borgeren opstiller mal for opholdet, inddrages de mal, der er opstillet i
en aktuel handleplan.

Det fremgér af statusbeskrivelser sendt til handlekommunerne, at der er opnaet positive resultater for borgeren i
forhold til at vaere ude af misbrug, og i retning af at bedre borgerens sociale forhold. Der er i statusbeskrivelserne

16




Tilsynsrapport Socialtilsyn Syd 4

fokus pa gkonomi, fysisk / psykisk sundhed, familie og netveerk, sociale forhold.
Ved tidligere forespergsel til kommunal samarbejdspartner er det oplyst "at det uden tvivl er med baggrund i de
tiltag Toftehuset yder, som har understattet en markant positiv forandring".

Indikator 03.d Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understgotte, at
maélene for borgerne opnas.
Bedommelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedemmelse af Indikator 03.d

Indikatoren vurderes opfyldt i meget hgj grad.
| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at nedenstaende oplysninger fra seneste tilsyn forsat er aktuelle.

Tilbuddet tilretteleegger deres eksterne samarbejde ud fra et konkret borgerperspektiv. Myndighedssagsbehandler
eller anden visiterende myndighed fra kommunen er primaer samarbejdspartner i forbindelse med visitationen,
opfelgning og udskrivning.

Eftersom tilbuddets primaere opgave er misbrugsbehandling er samarbejdspartnere i sundhedssystemet vigtige,
f.eks. psykiatrisk bistand og samarbejdet med psykiatrisk afdeling i Esbjerg. Endvidere kan praktiserende leege
anvendes ved behov. Tilbuddet har tilknyttet leegefaglig bistand og har ansat sygeplejerske, som giver
konsulenttimer, specielt i forhold til medicin handtering.

| forbindelse med gennemgang af temaet vedr. uddannelse & beskaeftigelse besgges uddannelsesvejleder i
Esbjerg, som har stort kendskab til malgruppen. Endvidere tages der kontakt til forskellige lokale arbejdspladser
med gnske om besgg, til forhabentlig god inspiration for borgerne.

Borgerne kontakt til eksterne samarbejdspartnere efter behov. Herunder misbrugsbehandler og/eller
myndighedssagsbehandler.
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Sundhed g ivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgemes fysiske og
mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og indsats i
forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for
eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning og uhensigtsmaessig brug af
rusmidler. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed,
autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og
medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet.
Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet i sin paedagogiske indsats har fokus pa at
forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra
eventuelle magtanvendelser til Iabende lzering og forbedring af indsatsen.

Desuden er det vaesentligt, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Herunder er
det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om
forebyggelse af vold og overgreb set i forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan
handle hensigtsmaessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilouddet understetter borgernes sundhed og trivsel.
Socialtilsynet vurderer, at borgerne bliver hart og anerkendt i tilbuddet. Ligeledes har borgerne forsat oplevelsen af,
at blive inddraget i eget behandlingsforlgb.

Socialtilsynet vurderer, at den fysiske og psykiske sundhed understgattes ved tilbuddets kontinuerlige fokus pa sund
kost og motion flere gange ugentligt samt mulighed for NADA.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forebygger vold og overgreb, idet der prioriteres en relationsbaseret tilgang til
borgerne med fokus pa hensigtsmaessig kommunikation.

Tilbuddets malgruppe er ikke omfattet af besttemmelserne pa magtanvendelsesomradet.

Gennemsnitlig vurdering |4,6

Udviklingspunkter

amelse af kriteium

Tilsynet kan forsat konstatere at tilouddets faglige tilgang understatter beboernes medinddragelse og indflydelse pa
eget liv og hverdagen i tilbuddet. Borgernes udsagn om, at de oplever sig inddraget i forhold til tilrettelaeggelse af
indsatsen, samt oplever at blive respekteret og anerkendt, understetter tilbuddets beskrivelse af, at Toftehuset
altid inddrager beboerne og lytter til deres gnsker i forhold til eget liv, og i forhold til det, der foregar i huset.

Indikator 04.a Borgerne bliver hort, respekteret og anerkendit.

Bedemmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)
Bedemmelse af Indikator 04.a

Socialtilsynet har bedemt at tilbuddet i meget hej grad respekterer, anerkender og lytter til borgeren. Bedgmmelsen
er primeert foretaget pa baggrund af interview med borgerne.

18




Tilsynsrapport Socialtilsyn Syd 4

Borgerinterview:

Socialtilsynet har vaegtet , at borgerne oplyser, at tilbuddet har meget opmaerksomhed pa sproget og at alle skal
tale paent til hinanden.

Borgerne giver udtryk for at vaere bevidste om, at regler for kommunikation er tilstede for at sikre, at man leerer at
kommunikere hensigtsmaessigt og for at skabe en god kultur. Borgerne ser det som en kvalitet, idet "misbrugere
gerne vil styre".

OVERF@RT FRA TIDLIGERE TILSYN:
| bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at nedenstaende oplysninger fra seneste tilsyn forsat er aktuelle, hvilket
bekfraeftes af leder og medarbejdere.

Tidligere interviewede borgere har naevnt at veere tilfredse med de faste strukturelle rammer, og synes de opstillede
husregler er meget fair og til at forsta. Borgerne er glade for at det er et lille sted, hvor der tages hensyn til
hinanden, og "der tales til os som mennesker".

Hvis de har det skidt er der altid én fra personalet man kan tale med. Der udtrykkes stor tillid til medarbejderne.

Der ydes en stor grad af omsorg for de mennesker, som Tilbuddet har i behandling, hvilket ogsa stor betydning, for
den gruppe af borgere, der er i behandling, idet de seerlig har brug for stette, hvis de skal hjzselpes videre ud i livet.

Indikator 04.b Borgeme inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrarende sig selv og
hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedemmelse af Indikator 04.b

Socialtilsynet har bedemt at tilouddet i hej grad inddrager borgerne i at have indifyldese pa beslutninger vedr. sig
selv og behandlingsforlabet. Bedemmelsen er foretaget pa baggrund af fremsendt materiale samt interview med
borgere og medarbejdere.

Borgerinterview:

Det er vaegtet i bedemmelsen, at der diverse mader med borgerne, hvor der kan gives udtryk og ydes indflydelse.
Hver morgen afholdes morgenmader, som anvendes til at sikre, at den enkelte borgere kan give udtryk for dagens
status, eks. "hvordan har sovet, hvordan har din dag vaeret igar. Interviewede borgere veerdsaetter denne runde,
idet det bevidstger beskrivelsen af sig selv. Man bliver bedt uddybe sine udtalelser og safremt man har det rigtig
skidt, kan man fa tid hos terapeuten senere pa dagen.

Har brugerradsmeder hver 2. sgndag, hvilket er ok. Nogen gange kan madet blive til brok mellem beboerne, idet
der ikke er personale tilstede. Personalet deltager bevidst ikke, idet borgerne skal leere at kommunikere med
hinanden. P4 maderne bliver der talt meget om kosplanen,- maske fordi man ikke har meget andet at snakke om.
Der laves referat fra madet, som personalet ser og lytter til.

Borgerne naevner, at der er mange regelszet i tilbuddet, som evt. kunne reguleres.

Socialtilsynet vaegter borgernes oplysning om, at personalet er gode til italesaette, hvis man risikerer at vaelger
noget, som ikke er godt for en. "De saetter spot pa, hvad det praecist var, som blev svaert”, saledes at borgerne kan
leere heraf.

Medarbejderinterview:

Medarbejderne supplerer med, at borgerne har indflydelse pa valg af aftensmad samt selvsteendig tilberedning
heraf. Personalet guider under tilberedning, safremt der er behov. De bliver saledes ansvarliggjort i efterfalgende
oprydning i kekkenet.

| A-huset/hovedhuset er borgerne optaget af deres behandlingsforlgb, som ikke efterlader meget overskud til at
have mening om varieret kost, hvorfor personalet ofte laver udkast til madplanen.

| B-huset skal man selv lave madplan. Hvor man bliver udfordret pa kosten.

Borgerne har ligeldes meget indflydelse pa kost og motion. De Kan selv ga op og treene yderligere, med made, i
lokalt fitnesscenter. Nogen tager ogsa en cykeltur.

| behandlingsprocdeessen gennemgar man handleplanen og inddrages i malsaetning, og hvis den enkelte har
modstand pa planen. Personalet forsgger at motivere borgerne til at forholde sig til egen situation.

Personalet guider og vejleder, men borgeren skal selv tage beslutningen.

Ledelsesinterview:
Tilbyder at opbevare telefon hvis borgern selv, synes at det er en fordel.

OVERF@RT FRA TIDLIGERE TILSYN:
| bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at nedenstaende oplysninger fra seneste tilsyn forsat er aktuelle, hvilket
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bekfreeftes af leder og medarbejdere.

Beboerne vaekkes kl. 8.20 og skal vaere oppe til morgenmad kl. 8.30. Sa er der feelles rengering fra kl. 9.-10.00 og
herefter mgdes alle til felles morgenmade kl. 10.00 P& dette mede dreftes fordeling af husets arbejdsopgaver
vedr. rengering, indkeb og madlavning. Beboerne har 0gsé pa dette mgde mulighed for at drafte emner, hvor der
evt. er/har veeret konflikter eller gnsker til at endre procedurer. Endvidere har beboerne mulighed for at mgdes
uden personale, hvis man gnsker det.

Borgerne forteeller om "husregler" , bl.a. er der faste tidspunkter for udlevering af medicin, som skal overholdes.
Hvis én af beboerne har tilbagefald draftes det, hvorvidt vedkommende i en periode fratages retten for at forlade
tilbuddet alene. Beboerne oplever disse regler helt fair, og fortzeller at beboeren altid involveres inden der treeffes
evt. beslutning om sanktioner.

Bedamls f kriteru

Socialtilsynet vurderer forsat, at tilbuddets overordnede mal er at bringe borgeren ud af misbrug, hvor borgerens
fysiske og psykiske trivsel er i fokus. Borgerne har forsat mulighed for at deltage i forskellige former for motion flere
gange ugentligt, ligesom tilbuddet herudover forseger at motivere borgerne til ga- og cykleture .

Socialtilsynet vurderer ligeledes, at tilbuddet har fokus pa varierende og sund kost, og at borgerne modtager den
nedvendige bistand fra psykiater og psykolog.

Der er divagerende opfattelse mellem borgere og ledelse af psykiaterens kompetencer, og borgerne oplever ikke at
have tillid til psykiater, som kommer i tilbuddet.

Heringssvar:

Udtagelsen er ledelsen uforstaende overfor, da de borgere som er tilknyttet husets psykiater selv opsager
vedkommende nar han befinder sig i huset. Der er efterfelgende stor undren over denne skrivelse i rapporten, da
det ikke er en general opfattelse fra borgerne omkring husets psykiater. Tvaert imod.

Der har efterfolgende vaeret opmaerksomhed omkring emnet, og alle beboere giver udtryk for stor tilfredshed.

Socialtilsynet vurderer ogsa, at der er rygeforbud indenders, men etableret mulighed for rygning udendgars. Dette
observeres ogsa ved tilsynsbesaget.

Indikator 05.a Borgerne trives i tilbuddet.

Bedommelse 4 (i hej grad opfyldt)

Bedemmelse af Indikator 05.a

Socialtilsynet har bedemt at borgerne hgj grad trives i tilbuddet.
Bedemmelsen er foretaget pa baggrund af interview med borgerne, medarbejdere og ledelse.

Socialtilsynet har vaegtet, at borgerne udtaler, at de trives i misbrugsbehandlingen samt i tilbuddet. Der er en god
tilgang til borgerne fra personalets side.

Borgerne oplever ogsa, at ledelsen kan veere kontant i tilgangen til borgerne, noget de ikke finder rart.

Borgere i udslusningens boligen oplever, at de ikke kan have socialt samvaer med borgere fra hovedafdelingen i
engen bolig. De har et snske om, at det sociale samvaer ikke kun skal forega i hovedafdelingen. Ledelsen
bekreefter, at dette er reglen, og vil tale med borgerne om arsagen til at det sociale samvaer skal forega pa
hovedafdelingen. Ledelsen oplever trivsel i borgergruppen, og hvor der arbejdes med at komme ud af misbruget.
Medarbejderne oplyser, at borgerne trives i tilbuddet. Der er god stemning, kemi, godt humgr samt positiv energi.
Tilbuddet rummer et omsorgsfuldt miljg, hvor der er fokus pa, varetagelse af borgernes interesser. Der arbejdes
med borgernes trives via faste rammer, struktur samt etablering viden og redskaber til handteringen af
misbrugsproblematikker.

Haringssvar:

Omkring hovedhuset og udslusningsboligen ligger der helt klare regler for at de borger som opholder sig i
hovedhuset ikke kommer i udslusningen, da disse borgere ikke er afklaret, og ligeledes fortsat er pa en form for
medicin, til det skal holdes adskildt.

Indikator 05.b Borgerne har med stotte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
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Bedommelse |4 (i hgj grad opfyldt)

Bedemmelse af Indikator 05.b

Socialtilsynet har bedemt at tilbuddet i hgj grad sikrer