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Tilsynsrapport Socialtilsyn Syd

Leesevejledning

Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedgmmelse og vurdering af, om tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del
af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor tilbuddet selv har indberettet bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten hos tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv
temaer fra Kvalitetsmodellen, hvor der kan veere lagt seerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde
mere end ét tilsynsbes@g, eksempelvis hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veaeret administrativt
og ikke indeholde et konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten hvorvidt der har vaeret et fysisk
tilsynsbesgg, hvor henne og hvorvidt de var anmeldt eller uanmeldt.

Efter endt haringsperiode vil udvalgte oplysninger fra tilsynsrapporten blive publiceret pa Tilbudsportalen. Det drejer
sig om den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkér.

Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten hos tilbuddet ud fra en Kvalitetsmodel, som er beskrevet i Bekendtggrelse om
socialtilsyn. Kvalitetsmodellen er et dialogbaseret redskab, som skal give et systematisk og malrettet udgangspunkt
for socialtilsynets samlede faglige vurdering af tilbuddenes kvalitet.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, stk. 2, i lov om
socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal
for indsatsen i

tilbuddene. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet,
som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under
hensyn til tilbuddets karakter og malgruppe. Bedgmmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets
samlede vurdering af, om tilbuddet har den forngden kvalitet. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i
kvalitetsvurderingen, som vurderes at veere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet.

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i tilbuddet i praksis er tilstreekkelig, og om
betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer
og kriterier bedgmmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn.

Temaer
- Uddannelse og beskaeftigelse
- Selvstaendighed og relationer
- Malgruppe, metoder og resultater
- Sundhed og Trivsel
- Organisation og ledelse
- Kompetencer
- Fysiske rammer

| kvalitetsmodellen er bade 'Gennemsnitlig bedemmelse’ pa temaniveau og 'Bedgmmelse’ pa indikatorniveau
angivet ud fra falgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.
4. i hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2. i lav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Vurderingen af temaerne bygger pa kvalitetsbedgmmelsen, og der kan, afhaengigt af tilbudstype og malgruppe,
inddrages andre relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.
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Stamoplysninger om tilbuddet

Tilbuddets navn Toftehuset
Hovedadresse Toftevej 3B
6760 Ribe

Kontaktoplysninger

TIf: 75121206

E-mail: leder@toftehuset.dk
Hjemmeside: www.toftehuset.dk

Tilbudsleder Hornshgi Carstensen
CVR nr. 35701281
Virksomhedstype Privat

Tilbudstyper

§ 101 (dggnbehandlingstilbud til voksne)

§ 107 (midlertidigt botilbud til voksne)

SUL § 141 (dggnbehandlingstilbud til voksne)

Afdelinger Afdeling Adresse Pladser i alt Tilbudstyper
Toftehuset Toftevej 3B 9 midlertidigt botilbud
6760 Ribe til voksne (8 107),

dggnbehandlingstilb
ud til voksne (8 101),
dggnbehandlingstilb
ud til voksne (SUL §
141),

Pladser p& afdelinger 9

Pladser i alt 9

Malgrupper 18 til 67 ar (stofmisbrug)
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Resultat af tilsynet

Status for godkendelse

Godkendt

Tilsynet er gennemfgart

21-11-2019

Tilsynet er udfart af

Socialtilsyn Syd

Tilsynskonsulenter

Charlotte Torbensen (Tilsynskonsulent)

Indebar tilsynet et fysisk
besgag

Ja

Dato for tilsynsbesgg

21-10-19: Toftevej 3B, 6760 Ribe (Anmeldt)

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

| forbindelse med driftsorienteret tilsyn har Socialtilsyn Syd vurderet, at tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet, jf.

lov om socialtilsyn § 6.

Seerligt fokus i tilsynet

Denne tilsynsrapport omfatter et anmeldt driftsorienteret tilsyn, hvor der har veeret saerlig fokus pa:

Uddannelse og beskeeftigelse
Kriterium 1 og 1a, 1b

Selvsteendighed og relationer:
Kriterium 2 og 2a, 2b, 2c

Malgruppe, metoder og resultater:

Kriterium 3 og 3a, 3b, 3c

Sundhed og trivsel:
Kriterium 4 og 4a, 4b
Kriterium 5 og 5a

Organisation og ledelse:
Kriterium 8 og 8a
Kriterium9 og 9a, 9b

Fysiske rammer:
Kriterium 14 og 14a

Opmeerksomhedspunkter
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Temavurdering

Uddannelse og beskeeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang
inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskeeftigelse er et veesentligt
aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er
for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudseetninger
stimulerer borgernes udvikling og leering med henblik pa at understgtte paratheden
og mulighederne for uddannelse og/eller beskaeftigelse for borgerne. Uddannelse og
beskeeftigelse omfatter savel ordinaer grundskole, uddannelse og beskzaeftigelse som
forskellige former for seerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud
eller samveers- og aktivitetstilbud. For bagrn under den skolepligtige alder er
dagtilbud et veesentligt element i forhold til barnets udvikling og leering.

Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er
ngdvendige for at understatte, at malene for borgernes uddannelse og/eller
beskeeftigelse opnas.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet primeert yder misbrugsbehandling, hvorfor dette hovedsageligt er i fokus.
Herunder understgttes den enkelte borgers udvikling og selvsteendighed i det daglige behandlingsforlgb gennem
dialog.

Prioriteringen af indsatser ifht. uddannelse og beskaeftigelse afheenger af beboernes individuelle problematikker.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet primaeert er et misbrugsbehandlingstiloud, hvor mal for uddannelse og
beskaeftigelse ikke er et primaert fokus. Tilbuddet opstiller overordnede individuelle mal i PLS-opgave, men ikke
konkrete mal. Borgerens funktion beskrives i statusbeskrivelser samt journal.

Gennemsnitlig vurdering 25

Udviklingspunkter

- Tilbuddet kan med fordel opstille konkrete individuelle mal for borgeren, hvor journalbeskrivelse/statusbeskrivelse
af behandlingsindsatsen tydeliggares i reference til konkrete/individuelle mal. Herved tydeliggares borgerens
progression inden for méal og delmal (jf. dokumentation af resultater i indikator 3.b).

Kriterium 01 Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang,
uddannelse og beskaeftigelse

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet bedgmmer forsat, at tilbuddets primaere fokus i behandlingen er stof- og alkoholfrihed.
Temaet uddannelse og beskaeftigelse indgar som en del af de mal, der pa sigt arbejdes hen imod for den enkelte
borger. Dette understgttes af interview med borgerne.

Det konstateres forsat, at gennem brugen af det personlige traeningsskema, der indgér i Toftehusets model for
arbejdet med beboeren, kommer man omkring borgerens behov, mal, dremme for fremtiden- herunder uddannelse.
Et af modulerne i behandlingsforlgbet er "uddannelse og beskeeftigelse". Her gives bl.a. radgivning via
uddannelsesvejleder og virksomhedsbesgg.

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddet primzert er et misbrugsbehandlingstilbud, hvor mal for uddannelse og
beskaeftigelse ikke er et primaert fokus. Tilbuddet opstiller overordnede individuelle méal i PLS-opgave, men ikke
konkrete mal samt tydeliggerelse af borgerens progression inden for mal og delmal. Borgerens status beskrives i
statusbeskrivelser samt journal.
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Indikator 01.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understgtte borgernes skolegang, uddannelse, beskeeftigelse eller samveers- og
aktivitetstilbud, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.a

Indikatoren bedgmmes til at vaere opfyldt i middel grad.
Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende:

Tilbuddet er primeert er et misbrugsbehandlingstilbud, hvor mal for uddannelse og beskeaeftigelse ikke er et primaert
fokus. Tilbuddet opstiller overordnede individuelle mal i PLS-opgave, men ikke konkrete mal. Borgerens status
beskrives i statusbeskrivelser samt journal. Borgerens progression inden for mal og delmal fremgar ikke tydeligt.

Ledelse, medarbejdere, og borgere oplyser, at tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle
mal i forhold til at understgtte borgernes skolegang, uddannelse og beskaeftigelse, og der falges op herpa.

Ved tilsynsbesgget fremvises forskellige skemaer samt statusbeskrivelser. Opfalgningen pa malene sker ved at
man falger op p& PLS ( personlig leeringsskema)-opgaverne, og det er forskelligt hvornar der falges op pa malene.
Temaet uddannelse/beskaeftigelse er et ud af 12 temaer, som borgerne gennemgar i behandlingsforlgbet. Dette
tema indeholder en draftelse af rettigheder og krav pa arbejdsmarkedet/forsgrgelse, besgg hos studievejler,
uddannelsesinstitutioner og virksomheder.

Tilbuddet samarbejder relevant med borgeren samt samarbejdspartnere vedr. uddannelse/beskeeftigelse. Pa
opfalgningsmader er der ofte en visitator, en radgiver og en fra jobcentret.

Indikator 01.b Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskaeftigelse, eller
samvaers- og aktivitetstilbud. Medfglgende barn pa voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedgmmelse 2 (i lav grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.b

Indikatoren bedgmmes til at veere opfyldt i lav grad.
Socialtilsynet har lagt veegt pa falgende:
Ledelse, medarbejdere og borgere oplyser, at der er fokus pa borgernes fremadrettede uddannelse og/eller

beskeeftigelse, men at stop af afhaengighed er det vigtigste fokus under behandlingen.
Pt. er der ingen borgere der er i gang med noget lige nu.
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Temavurdering

Selvsteendighed og relationer

/\3 Et centralt mal med den sociale indsats er at understgtte, at borgerne i s& hgj grad
\,a ¢/ som muligt indgar i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
‘/ overensstemmelse med egne gnsker og behov.

Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for
personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveaerk, herunder at
tilbuddet understatter barnene og/eller de unge i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er
vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opnar de kompetencer, som dette
kreever, og opnar feerdigheder, der kan lette den daglige tilvaerelse, forbedre
borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at
kunne klare sig selv. For bgrn og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder
dem til et selvsteendigt voksenliv.

Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod disse mal, og at
det afspejles i tilbuddets abenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende
lokal- og civilsamfund.

Det er ligeledes centralt for borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet
understgtter borgerne i deres relationer til familie og gvrige netvaerk. For barn og
unge er det veesentligt, at tilbuddet har opmaerksomhed pa at understgtte gode
relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at bgrnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv
betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at borgerne i tilbuddet er indskrevet i en afgreenset periode, og dermed er det begraenset
hvilken betydning lokalsamfundet har for borgerne. Det primeaere formal med opholdet er at borgerens afhaengig
bearbejdes. Tilbuddet prioriterer at borgerens ressourcer primaert anvendes herpa.

Socialtilsynet konstaterer forsat at tilbuddet prioriterer, at den enkelte borger i hgj grad er inddraget i at opstille
overordnede mal for opholdet, som understgtter den enkeltes kompetencer og bidrager til gget selvsteendighed.
Socialtilsynet vurderer, at malene ikke er udspecificeret, men er beskrevet i passager i journalnotater samt
droftelser fra personalemgder.

Borgerne indgar i et feellesskab med de gvrige borgere under opholdet, og der er pa stedet forskellige aktiviteter,
ligesom der er adgang til feelles kulturelle og sportslige aktiviteter sammen med personalet uden for tilbuddet. Den
enkelte borger har ud fra egne gnsker og behov kontakt til netveerk og familie. Tilbuddet stgtter den enkelte i
forhold til at opretholde / genskabe de relationer, der har en betydning for den enkelte, og som ikke er forbundet
med det misbrug beboeren er sggt veek fra.

Gennemsnitlig vurdering 3,3

Udviklingspunkter

- Tilbuddet kan med fordel opstille konkrete individuelle mal for borgeren, hvor journalbeskrivelse/statusbeskrivelse
af behandlingsindsatsen tydeliggares i reference til de opstillede konkrete/individuelle mal. Herved tydeliggares
borgerens progression inden for mal og delmal (jf. 1.a, 2.a samt 3.b/dokumentation af resultater).

Kriterium 02 Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna
selvsteendighed

Bedgmmelse af kriterium
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Socialtilsynet bedgmmer forsat, at tilbuddet understgtter borgernes sociale kompetencer og selvsteendighed som
en del af det samlede behandlingsforlgb.

Borgerne inddrages i draftelserne af deres behandlingsforlab samt opsaetning af overordnede mal i PLS-opgave.
Socialtilsynet konstaterer, at malene ikke er udspecificeret, men er beskrevet i passager i journalnotater.

Socialtilsynet bedgmmer, at borgernes selvstaendighed styrkes via deltagelse i hverdagen i tilbuddet i form af
renggring og madlavning. Der er ligeledes gode muligheder for socialt samvaer med familie og netvaerk.

Indikator 02.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og
leve et sa selvstaendigt liv som muligt, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.a

Indikatoren bedgmmes til at veere opfyldt i middel grad.
Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende:

Tilbuddet opstiller konkrete/individuelle mal for borgeren i samarbejde med borgeren vedr. understattelse af sociale
relationer samt selvsteendighed.

Tilbuddet har fokus pé indsatsen gennem dialog med borgeren i behandlingsforlgbet samt i ikke specifikke
journalbeskrivelser.

De konkrete/individuelle mal ikke fremgar af statusbeskrivelse. Der udarbejdes overordnede individuelle mal i PLS-
opgave.

Bedgmmelsen er foretaget pa baggrund af fremvist materiale samt interview med borgere, medarbejdere og
ledelse.

Der drgftes individuelle indsatser med borgeren mhb. p& understgttelse af sociale kompetencer og
selvstaendighed. Eksempler. herpd er: indga i feelles spisesituationer, ADL-traening, mgde til tiden, indgd i
strukturen.

Socialtilsynet vaegter i bedgmmelsen, at medarbejderne udtaler, at malene ikke er udspecificeret, men er beskrevet
i passager i journalnotater.

Selvsteendighedskompetencer gves i szerlig grad, safremt borgeren bor i udslusningslejligheder i B-hus eller i
hytten i haven.

Ledelse oplyser, at der udfeerdiges overordnede mal i PLS-opgaven. Den psedagogiske indsats og progression
beskrives i journalen, men ikke ud fra tydelig reference til specifikt opstillede mal.

Indikator 02.b Borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.b

Indikatoren bedgmmes til at vaere opfyldt i middel grad.
Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende:

Borgerne indgar begraenset i sociale aktiviteter i det omgivende samfund med baggrund i, at borgerne opholder sig
i tilbuddet i en kortere periode. Bedgmmelsen er foretaget p& baggrund interview med borgere, medarbejdere og
ledelse.

Opholdet i tilbuddet er i et reduceret tidsrum, og fokus under selve opholdet er behandlingen af
misbrugsproblemet. Derfor er borgernes kontakt til lokalomradet sporadisk.

Der er mulighed for at deltage i sportsaktiviteter i lokale foreninger. Tilbuddet og borgerne er pa en positiv made er
kendt i det lille lokalsamfund.

Indikator 02.c Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samveer
med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.c

Indikatoren bedgmmes til at veere opfyldt i hgj grad.




Tilsynsrapport Socialtilsyn Syd

e

Socialtilsynet har lagt veegt pa falgende:

Borgerne har mulighed for kontakt/samvaer med familie/netveerk.

Borgerne far besgg pa tilbuddet og tager ogsa hjem til familien. Der bliver stgttet op sé vidt muligt og ifht. borgerens
@nske og der gives eksempler pa dette.

Bedgmmelsen er foretaget pa baggrund af interview med borgerne, medarbejdere og ledelse.

10
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Temavurdering

Malgruppe, metoder og resultater

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og
at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og resulterer i den
gnskede udvikling for borgerne.

Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets malsaetning, malgruppe
(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redeggre for, hvordan og i
hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mal, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne saetter for de enkelte borgeres udvikling og
trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhaeng med de mal, der er opstillet fra de
anbringende eller visiterende kommuner.

Endvidere er det afggrende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med
resultatdokumentation og kan sandsynligggre, at deres indsats opnar en forventet
0g positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en tydelig beskrevet malgruppe.

Socialtilsynet har vurderet at tilbuddet i sin tilgang forsat veegter relationen og dialogen med borgeren. Hverdagen
er tilrettelagt med en tydelig struktur. Endvidere arbejdes der i behandlingen ud fra en kognitiv tilgang.

Borgerne giver forsat udtryk for, at de oplever sig hgrt og respekteret.

Socialtilsynet kan ogsa konstatere, at tilbuddet mal og beskrivelser af borger i journal samt status.

Socialtilsynet kan forsat konstatere, at tilbuddet ikke siden sidste tilsyn har udviklet metoder til generel effektmaling
af indsatsen i tilbuddet, herunder i hvilket omfang gennemfgrer og/eller afbryder behandlingsforlgbet.

Gennemsnitlig vurdering 4

Udviklingspunkter

- Det vil kvalificere tilouddet, at prioritere dokumentation af resultater/effektmaling i forhold til den enkelte borger
samt maling af den generelle indsats.

Kriterium 03 Tilbuddet arbejder med afsaet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med
faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedgmmelse af kriterium

11
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Socialtilsynet bedgmmer, at Toftehuset arbejder med afsaet i en klar malgruppebeskrivelse, hvor alle aktuelle
borgere er omfattet af denne.

Malgruppen er voksne med alkohol- og stofmisbrug kombineret med psykosociale problemer.

Borgere med epilepsi samt diabetes indskrives ikke mere i tilbuddet. Der er ligeledes talt med leder om, at slette
oprettet ens malgrupper pa Tilbudsportalen.

| forbindelse med indskrivning opstilles individuelle mal for borgerne, det overordnede mal er altid stof- og/eller
alkoholfri. Der udarbejdes status og udskrivningspapirer. Tilsynet har tidligere konstateret, at tilbuddet ikke har
anvendt denne viden til en generel erfaringsopsamling.

Det er forsat ikke tydelighed omkring antal borgere, der har gennemfgrt/er ophgrt i behandling og med hvilken
effekt.

Socialtilsynet har forsat konstateret, at tilbuddet ikke har videreudviklet generel erfaringsopsamling eller
effektmaling siden sidste tilsyn.

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddet generelt yder en kompetent indsats over for stedets borgere ud fra relevante
og faglige tilgange og metoder.

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddet har faet etableret en leverandgraftale med Viborg Kommune, som er
geeldende i 1 ar.

Indikator 03.a Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til
tilbuddets malsaetning og malgrupper.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.a

Indikatoren bedgmmes til at veere opfyldt i hgj grad.
Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende:

Alle borgere i tilbuddet har hovedproblemagtig vedrgrende stof/alkohol.
Malgruppen er mere skadet end far, pga. kommunerne bruger deres egne tilbud til de lette sager. Den nuvaerende
malgruppe eksperimenterer meget med ekstremt syntetiske stoffer, som er meget skadelige.

Ledelse og medarbejdere oplyser, at den faglige tilgang er kognitivt, Igsningsorienteret og anerkendende strategi.
Der arbejdes kognitivt og med fokus pa relationsdannelse i forhold til borgerne.

Tilbuddet laver livshistorier, der bruges som basis fremadrettet.

Gorskys tilbagefaldsdelen anvendes, og herunder udarbejdes tilbagefaldskort.

Personalet er orienteret om undervisnings-ugeplanen, som personalet kender til. Personalet kender ogsa
metoderne.

Ledelsen giver som regel medarbejderne besked, hvis der er en opgave, der skal falges op pa..

Borgerne er velkommen i undervisningen hurtigst muligt, nar de startet i tilbouddet.

Behandlingen foregar i grupper, med fleksibel indskrivning, og der tiloydes ogsa individuelle samtaler.

| grupperne undervises der i forskellige emner: eksempelvis Tilbagefaldsstrategier, Vrede, Benaegtelse, Adfaerd,
Veerktgjer. Borgerne far individuelt stillede opgaver i gruppebehandliingen, som har en god virkning i forhold
refleksion over egen situation.

Borgerne oplyser, at souschef er den bedst kompetente til undervisningssituationer. De begrunder med, at han er
faglig dygtig og god til at lytte og til at bidrage til borgernes refleksion.

Indikator 03.b Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for
borgerne til Isbende brug for egen laering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.b

Indikatoren bedgmmes til at veere opfyldt i middel grad.

Socialtilsynet har lagt veegt pa falgende:

Behandlingsarbejdet indebzerer, at der opstilles individuelle, konkrete mal for den enkelte borger ud fra den
kommunale handleplan. Malene opstilles i "PLS-opgaven". Malene fglges labende op for den enkelte borger.

Alle overvejelser og refleksioner nedskrives i stedets journalsystem, og at dette er grundlag for drgftelser i
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personalegruppen og med ledelsen. Medarbejderne beskriver at Toftehusets viden udbredes i personalegruppen
fordi medarbejderne indbyrdes, og i forhold til ledelsen arbejder teet sammen.

Derudover udarbejdes der statusskrivelser. Behandlingen dokumenteres i journalsystem samt ved udfyldelse af
effektevalueringsskemaer.

Tilbuddet oplyser, at der Igbende udarbejdes evalueringsskemaer pa alle borgere, som gennemgas i feellesskab.
Der udarbejdes ligeledes en beskrivelse af den enkelte borgers opnaelse af de behandlingsmaessige og personlige
mal, i forbindelse med udskrivning. Tilbuddet har opstillet en struktur for "effektmaling", hvor medarbejder og borger
hver for sig scorer pa en Scala fra 1-5, udviklingen pa 15 valgte omrader. Herefter drgftes de to beskrivelser og
sammenskrives til en feelles.

Tilbuddet udarbejder ikke samlet effektevaluering f.eks. af udskrevne borgere over 1 ar, beskriver ikke en samlet
opggrelse over hvor mange borgere der gennemfarer eller ikke-gennemfarer det planlagte behandlingsforlgbet.
Tilbuddet arbejder ikke med generel opsamling i forhold til om den anvendte metode har den gnskede effekt for
borgerne.

Indikator 03.c Tilbuddet opnar positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, visiterende
kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.c

Indikatoren bedgmmes til at veere opfyldt i hgj grad.
Socialtilsynet har lagt veegt pa falgende:

Ledelse og medarbejdere oplyser, at tilbuddet opnar positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal,
visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold, og der gives eksempler pa dette.
Det naevnes, at der forsat er et velfungerende samarbejde med de visiterende myndigheder.

Borgere oplever, at udvikling samt at komme ud af misbruget.

Anbringende kommune udtaler, at tilbuddet opnér positive resultater med de borgere, som kommunen har i
dggnbehandling. Det udtales, at tilbuddet er gode til, at arbejde med misbrugsbehandling.

Ligeledes udtales, at tilouddet er gode til, at orientere hjemkommunen, s&fremt der sker sendringer. Anbringende
kommune og tilbuddet har et godt samarbejde.

Oplysninger fra tidligere tilsyn er forsat aktuelle.

Det er forskelligt hvilket materiale, de visiterende kommuner anvender som grundlag for visitationen. Enkelte
kommuner anvender VUM modellen, andre en § 141 handleplan, og andre har udarbejdet et
misbrugsudredningsskema. som visitationsgrundlag. Der er for alle borgere udarbejdet en kontrakt, hvori mal med
opholdet fremgar.

De vigtigste kriterier i forhold til indskrivning er ferst og fremmest er, at pageeldende har et misbrug og er motiveret
for at aendre pa afhaengigheden heraf. Nogen gange anvendes der konsulentbistand fra psykiater inden der tages
stilling til indskrivning.

Det kan veere vanskeligt at se, hvilke mal der fra kommunens side er opstillet for borgerens ophold pa Toftehuset, i
og med at der ikke konsekvent foreligger en handleplan for opholdet. Tilbuddet rykker for handleplaner, samt
opdatering af handleplaner.

| forbindelse med at Toftehuset sammen med borgeren opstiller mal for opholdet, inddrages de mal, der er opstillet i
en aktuel handleplan.

Det fremgar af statusbeskrivelser sendt til handlekommunerne, at der er opnaet positive resultater for borgeren i
forhold til at veere ude af misbrug, og i retning af at bedre borgerens sociale forhold. Der er i statusbeskrivelserne
fokus pa @konomi, fysisk / psykisk sundhed, familie og netveerk, sociale forhold.

Indikator 03.d Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktgrer for at understatte, at
malene for borgerne opnas.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.d

Indikatoren bedgmmes til at vaere opfyldt i meget hgj grad.
| bedgmmelsen er der lagt vaegt pd, at nedenstaende oplysninger fra seneste tilsyn forsat er aktuelle.
Tilbuddet tilretteleegger deres eksterne samarbejde ud fra et konkret borgerperspektiv. Myndighedssagsbehandler
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eller anden visiterende myndighed fra kommunen er primaer samarbejdspartner i forbindelse med visitationen,
opfglgning og udskrivning.

Eftersom tilbuddets primeere opgave er misbrugsbehandling er samarbejdspartnere i sundhedssystemet vigtige,
f.eks. psykiatrisk bistand og samarbejdet med psykiatrisk afdeling i Esbjerg. Endvidere kan praktiserende laege
anvendes ved behov. Tilbuddet har tilknyttet lsegefaglig bistand og har ansat sygeplejerske, som giver
konsulenttimer, specielt i forhold til medicin handtering.

| forbindelse med gennemgang af temaet vedr. uddannelse & beskeeftigelse besgges uddannelsesvejleder i
Esbjerg, som har stort kendskab til malgruppen. Endvidere tages der kontakt til forskellige lokale arbejdspladser
med @nske om besgg, til forhabentlig god inspiration for borgerne.

Borgerne kontakt til eksterne samarbejdspartnere efter behov. Herunder misbrugsbehandler og/eller
myndighedssagsbehandler.

e
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Temavurdering

Sundhed og Trivsel

Det er afggrende for kvaliteten, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og
mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og indsats i
forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for
eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning og uhensigtsmaessig brug af
rusmidler. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed,
autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og
medbestemmelse vedrgrende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet.
Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet i sin paedagogiske indsats har fokus pa at
forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra
eventuelle magtanvendelser til lIgbende laering og forbedring af indsatsen.

Desuden er det vaesentligt, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Herunder er
det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om
forebyggelse af vold og overgreb set i forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan
handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understatter borgernes sundhed og trivsel.
Socialtilsynet vurderer, at borgerne bliver hgrt og anerkendt i tilbuddet. Ligeledes har borgerne forsat oplevelsen af,
at blive inddraget i eget behandlingsforlgb.

Socialtilsynet vurderer, at den fysiske og psykiske sundhed understgttes ved tilbuddets kontinuerlige fokus pa sund
kost og motion flere gange ugentligt samt mulighed for NADA.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forebygger vold og overgreb, idet der prioriteres en relationsbaseret tilgang til
borgerne med fokus pa hensigtsmaessig kommunikation.

Tilbuddets malgruppe er ikke omfattet af bestemmelserne pa magtanvendelsesomradet.

Gennemsnitlig vurdering |4,7

Udviklingspunkter

Kriterium 04 Tilbuddet understgtter borgernes selv- og medbestemmelse.

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddets faglige tilgang understatter borgernes medinddragelse og indflydelse pa
eget liv og hverdagen i tilbuddet. Borgernes udsagn om, at de oplever sig inddraget i forhold til tilretteleeggelse af
indsatsen, samt oplever at blive respekteret og anerkendt, understgtter tilbuddets beskrivelse af, at Toftehuset
altid inddrager beboerne og lytter til deres gnsker i forhold til eget liv, og i forhold til det, der foregar i huset.

Indikator 04.a Borgerne bliver hgrt, respekteret og anerkendt.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.a

Indikatoren bedgmmes til at vaere opfyldt i meget hgj grad.
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Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende:

Ledelse, medarbejdere og borgere oplyser, at tilbuddet respekterer, anerkender og lytter til borgeren, og der gives
eksempler pa dette.

Der opleves ligeledes en gensidig respekt og dialog i gjnhgjde.

Der er altid tid til at tale med borgerne og dette bekraeftes ved tilsynshesgget.

Anbringende kommune udtaler, at borgere bliver hgrt og udvikler sig i tilbuddet.

Indikator 04.b Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv og

hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.b

Indikatoren bedgmmes til at veere opfyldt i hgj grad.
Socialtilsynet har lagt veegt pa falgende:

Tilbuddet inddrager borgerne i at have indflydelse pa beslutninger vedr. sig selv og behandlingsforlgbet. |
undervisningsdelen tages borgerne med pa rad ifht. hvad har borgerne mere brug for uden at konceptet skrider.
Borgene har meget indflydelse p& alt uden for behandlingen og der gives eksempler pa dette.

Det oplyses af medarbejdere, at der er morgenmgde hver morgen, hvor alle samles. Hver 14. dag mgdes alle
borgere, hvor de kan drgfte ting uden personale, som deltager. Borgerne kan udfylde papir/skema (anonymt
udfyldes), som gives videre til personalemgde, hvor borgernes input drgftes. Dette bekraeftes at borgere.

Kriterium 05 Tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddets overordnede mal er at bringe borgeren ud af misbrug, hvor borgerens
fysiske og psykiske trivsel er i fokus. Borgerne har forsat mulighed for at deltage i forskellige former for motion flere
gange ugentligt.

Socialtilsynet bedgmmer ligeledes, at tilbuddet har fokus pa varierende og sund kost, og at borgerne modtager den
ngdvendige bistand fra psykiater og psykolog.

Socialtilsynet vurderer ogsa, at der er rygeforbud indendars, men etableret mulighed for rygning udendars. Dette
observeres ogsa ved tilsynsbesgget.

Indikator 05.a Borgerne trives i tilbuddet.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.a

Indikatoren bedgmmes til at veere opfyldt i meget hgj grad.
Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende:
Ledelse og medarbejdere oplyser, at borgerne trives i tilbuddet og der gives flere eksempler pa dette.

Borgere udtaler, at de trives i misbrugsbehandlingen samt i tilbuddet. De oplever, at de har det godt med hinanden.
Desuden naevnes den god stemning i tilbuddet, som ogsa observeres ved tilsynshesgget.

Anbringende kommune oplever, at borgerne udvikler sig i tilbuddet. Der er en meget omsorgsfuld tilgang til
borgerne, som de profiterer af.
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Indikator 05.b Borgerne har med stgtte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.b

Indikatoren bedgmmes til at veere opfyldt i hgj grad.
Socialtilsynet har lagt veegt pa falgende:

Tilbuddet sikrer borgernes adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedgmmelsen er foretaget pa baggrund af interview med borgere og ledelse.

Borgerne oplever generelt at have adgang til ngdvendige sundhedsydelser.

Dog oplyses det af alle interviewede borgerne, at de ikke finder psykiateren, som kommer pa tilouddet kompetent
og de har manglede tillid til vedkommen.

Ledelsen oplever, at psykiater er kompetent til sit arbejde.

Tilbuddet har aktuelt psykiater, psykolog og lsege med erfaring fra misbrugscenter tilknyttet og kan treekke pa disse
kompetencer, nar der er behov for det. der ikke er optimalt samarbejde med behandlingspsykiatrien. Hvis borgeren
har veeret indlagt, returnerer borgeren ofte til tilbuddet med Benzodiazepiner, hvilket gdelukker tilbuddets forlgb.
Samarbejdet er ganske vist blevet bedre.

Indikator 05.c Tilbuddets viden og indsats vedrgrende borgernes fysiske og mentale sundhed,
modsvarer borgernes behov.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.c

Indikatoren bedgmmes til at vaere opfyldt i meget hgj grad.
Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende:

Tilbuddet har viden og yder indsats ifht. borgernes fysiske og mentale sundhed. Bedgmmelsen er foretaget pa
baggrund af fremsendt materiale samt interview med borgerne.

Borgerinterview:

Borgerne oplever at tilbuddet har meget fokus pa sundhed og trivsel svarende til borgernes behov.

Dette sker via opmaerksomhed pa kostpyramiden og motion. Borgerne oplyser, at de skiftes til at lave mad, og der
laves sund og varieret kost fra bunden.

Som beboer i tilbuddet, bliver man af personalet udfordret pa at huske tilbage pa, hvor i livet "det gik galt”. Man far
redskaber til det personlige arbejde. Herunder bliver man af personalet gjort opmaerksom p4, hvilke sma signaler
man selv sender.

Borgerne forteeller, at ndr man har styr pa pa grundleeggende viden om sundhed, s vil man ogsa fale sig mere fri.
Borgerne har terapi 4 gange pr. uge. Det naevnes af interviewt borger, at denne netop er i gang individuelt forlgb
omkring "Benaegtelse"”, hvortil der er udleveret bog med opgaver, hvilket borgeren er meget tilfreds med.
Personalet tager urinprgver, hvis de fornemmer, der er behov. Som hovedregel er dette ikke ngdvendigt, fordi det
er et lille tilbud, hvor man kender hinanden godt og personalet nemt gennemskuer signaler.

OVERFZRT FRA TIDLIGERE TILSYN:
| bedgmmelsen er der lagt veegt pd, at nedenstaende oplysninger fra seneste tilsyn forsat er aktuelle, hvilket
bekfraeftes af leder og medarbejdere.

Tilbuddet har fast motion (styrketraening) i fitness center 2 gange ugentligt, derud over er der mulighed for at
benytte lokal idreetshal, safremt denne er ledig. Beboerne er medbestemmende i en vis udstraekning, men tager
styrketraeningen overhand i en sddanne grad at det bliver usundt, gribes der ind.

Der er i tilbuddet hele tiden fokus pa sund kost. Der serveres salat dagligt og kosten er varieret.

Tilbuddet tilbyder NADA og infrargd sauna, som bidrager til at give beboerne ro, specielt i en periode med
nedtrapning.

Tilbuddet har godkendelse til medicinhandtering af Styrelsen for Patientsikkerhed (embedslaege inst.)

Der er rygeforbud i feelles arealer samt i beboernes lejligheder. Der er etableret et halvtag uden for kakkenet, sa
beboerne kan sta i tarvejr.
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Kriterium 06 Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet bedgmmer, tilbuddets malgruppe er ikke omfattet af malgruppen til magtanvendelser, hvorfor en
vurdering heraf ikke er relevant.

Socialtilsynet bedemmer, at tilbuddets tilgang forsat er dialogorienteret, hvilket fremgar af interview. Generelt er der

en god omgangstone i tilbuddet, og at evt. konflikter lgses hensigtsmaessigt. Borgerne har bekreeftet, at der forsat
ikke forekommer magtanvendelser.

Indikator 06.a Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt
undgas.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.a

Indikatoren bedgmmes til at veere opfyldt i hgj grad.
Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende:

Tilbuddet forebygger magtanvendelser.
Socialtilsynet har vaegtet, at tilbuddets malgruppe ikke er omfattet af malgruppen til at anvende magtanvendelser.
Bedgmmelsen er foretaget pa baggrund af interview med borgere, medarbejdere og ledelse.

Borgere, medarbejdere og ledelse oplyser, at der ikke forekommer magtanvendelser i tilbuddet.
Ledelse og medarbejdere udtaler, der er en fri og respektfuld tone, og der opleves et meget lavt konflikt niveau i
tilbuddet.

Indikator 06.b Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og fglge
op pa disse med henblik pa lgbende leering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.b

Indikatoren bedgmmes til at veere opfyldt i meget hgj grad.
Socialtilsynet har lagt veegt pa falgende:
Tilbuddet er ikke omfattet af reglerne for anvendelse af magtanvendelse, idet malgruppen ikke er omfattet af

regelseettet.
Indikatoren er séledes ikke relevant for tilbuddet.

Kriterium 07 Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddet har fokus pa at der ikke forekommer vold pa stedet, og der foreligger
beskrivelser af, hvordan medarbejdere skal forholde sig, hvis vold opstar .

Der er opstillet etiske regler for hvordan medarbejderne omgas beboerne, at ledelsen inddrages, nar en beboer
udgver vold eller trusler, ligesom personalet understgttes med supervision.
Der er etableret aftale med privat vagtvaern, som meget hurtigt kan komme i tilbuddet, hvis behovet opstar.

Indikator 07.a Tilbuddets psedagogiske indsats understgtter, at der ikke forekommer vold eller
overgreb i tilbuddet.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 07.a

Indikatoren bedgmmes til at veere opfyldt i meget hgj grad.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa falgende:
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Tilbuddet understgatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.

Bedgmmelsen er foretaget pa baggrund af interview med borgere, medarbejdere og ledelse.

Borgerne oplever ingen hgije tilrdb, vold eller overgreb.

Personalet er dygtige til at hjeelpe med at korrigere adfeerd, som bidrager til den gode stemning i tilbuddet.
Misbrugeres adfeerd kan veere kendetegnet ved at ville styre, hvilket personalet er professionelle i at nedtone og
kommer hurtigt, hvis der er behov.

Medarbejdere oplyser, de arbejder aktivt med at lytte til borgerne og der er en god stemning i tilbuddet.
Der er ligeledes meget fokus pa, at borgerne bliver set og hart samt forstaet.

Ledelsen udtaler, at der ikke er vold og overgreb i tilbuddet.

Ledelsen har tidligere oplyst, at safremt personalet fornemmer, at en beboer har det rigtig skidt eller der er optraek
hertil, da tilkaldes psykiater. Evt. indlsegges vedkommende.

Nye medarbejder bliver introduceret til etiske retningsregelsaet og voldsforebyggelsesnotat.

Tilbuddet har beredskabsplan i personalemappen.

Drafter sikkerhedsprocedurer ifht. hver beboer personalemgde.

Daglig sikkerhedsprocedure er, at personalet udelukkende ma &bne, hvis nogen ringer pa daren.

Tilbuddet har Igbende en teet dialog med beboeren. Relationen mellem medarbejder og beboer ses ud fra
beboernes beskrivelse.

Der foreligger en voldsforebyggelsespolitik, hvoraf fremgéar at overgreb, vold, trusler om vold medfarer bortvisning
fra Toftehuset, og at al vold politianmeldes. Det fremgar, at der ved en voldsom episode tages hand om en
voldsramt medarbejder.

Det fremgar af forebyggelsespolitikken, at medarbejderne tiloydes kurser i volds- og konflikthandtering, ligesom
man vil tage hand om problemstillingen pa personalemgder.

e
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Organisation og ledelse

En vaesentlig forudsaetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmaessig
organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og ansvarlig
ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og gkonomisk
forsvarligt, saette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling og varetage den
daglige drift.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets ledelse har gennemfart relevant uddannelse med henblik pa at lede tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at der aktuelt er ansat det ngdvendige personale med tilstreekkelige kompetencer som kan
matche malgruppens behov. Denne vurdering er understgttet af interview med borgere og samarbejdspartnere,
som omtaler tilbuddet med tilstraekkeligt og kompetent personale.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet kontinuerligt anvender ekstern faglig supervision.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets personalegennemstrgmning samt sygefraveer er ikke hgjere niveau end
sammenlignelige arbejdspladser.

Gennemsnitlig vurdering 3,9

Udviklingspunkter

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet har modtaget dokumentation pa, at tilbuddets leder er uddannet misbrugsvejleder og har suppleret
med 1 arig lederuddannelse og masterclass i personlighedsforstyrrelse. Leder ejer og har opstartet tilbuddet og
leders aegtefeelle er stedfortreeder i tilbuddet pr. september 2018.

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision. Socialtilsynet har modtaget
skrivelse fra tilbuddet psykolog vedr. ekstra ordinger supervision, hvor der har veeret arbejdet med arbejdsmiljget.

Indikator 08.a Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.a

Indikatoren bedgmmes til at veere opfyldt i hgj grad.
Socialtilsynet har lagt veegt pa falgende:

Leder har en 2 arig misbrugsvejlederuddannelse og en 1-arig lederuddannelse, der er gennemfart med
undervisning pa selve Toftehuset. Herudover en vikaranseettelse og senere fastanseettelse pa det herberg, der var
hendes praktiksted under uddannelsen. Desuden erfaring fra andre erhverv. Leder er oprindeligt uddannet bager,
har derudover kgrt taxa og arbejdet med hjemlgse kvinder, pa krisecentere og pa et beskyttet pensionat.
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Leder er eneejer og leder af tilbuddet, hvor leders aegtefeelle er souschef.

Leder har i 2015 gennemfgrt en masterclass i personlighedsforstyrrelse, som gennemfgrtes ved "Seminarer"
indeholdende 3 moduler af 2 dages varighed.

Leder har tidligere beskrevet, at hun lejlighedsvis far sparring fra den psykiater og den jurist, som Toftehuset
anvender. Toftehuset har endvidere et medlemskab af LOS og bruger konsulenterne derfra. Derudover har leder
deltaget i forskellige seminarer i LOS regi.

Leder har tidligere beskrevet, at den vigtigste leering fra lederuddannelsen er det systemiske, og at hun prioriterer
sin ledelsesstil fra forskellige retninger. Hun har beskrevet, at det systemiske kommer til udtryk ved, at der er faste
opgaver, og at opgaverne er uddelegeret.

Hun har fokus pa, hvem der har kompetencerne til hvilke indsatser

Hun har beskrevet sin ledelsesstil som lgsningsorienteret.

Medarbejdere oplyser, at ledelsen er kompetent og har de rette faglige kompetencer. Medarbejderne bliver hgrt og
inddraget. Der er en flad struktur i tilbuddet, dog er ledelsen stadig meget tydelig.

Borgerne oplever, en naerveerende ledelsen, som har tid til dem.

Indikator 08.b Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for
ledelse og medarbejdere.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.b

Indikatoren bedgmmes til at veere opfyldt i hgj grad.
Socialtilsynet har lagt veegt pa falgende:
Tilbuddet er samlet set er tilfredse med supervisor og supervisionsformen.

Der er lagt veegt pa, at medarbejderne oplyser, at tilbuddet modtager supervision sammen med ledelsen. Ifalge
medarbejdere kan nogle emner med fordel draftes med ledelsen. Der afholdes personalemgder hver 14.dag i
tilbuddet, hvor lederparret deltager.

Ligeledes sparres der ogsa blandt medarbejderne samt med ledelsen.

Leder bekreefter, at der afholdes feelles supervision med medarbejderne. Samme supervisor benyttes, som
personale og ledelse finder tilfredsstillende.

Socialtilsynet har modtaget skrivelse fra tilbuddet psykolog vedr. ekstra ordinaer supervision.
| dette fremgar det hvorledes der er arbejdet med arbejdsmiljget i tilbuddet.

Kriterium 09 Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddets daglige drift varetages kompetent af nuveerende medarbejdere. De
interviewede borgere udtrykker tilfredshed med medarbejderne. Borgerne oplever at have tilstraekkelig kontakt med
personale i tilbuddet pa trods af udskiftning af personale.

Socialtilsynet bedgmmer, at personalegennemstrgmningen pa tilbuddet er ikke pa hgjere niveau end
sammenlignelige arbejdspladser.

Socialtilsynet bedgmmer, at sygefravaeret blandt medarbejderne er ikke pa hgjere niveau end sammenlignelige
arbejdspladser.

Anbringende kommune udtaler til socialtilsynet, at der er tilfredshed med tilbuddets indsats og medarbejdernes
professionelle tilgang.

Indikator 09.a Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til personale med
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.a
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Indikatoren bedgmmes til at veere opfyldt i hgj grad.
Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende:

Fremvist oversigt over medarbejdere:
1 leder

1 souschef terapeut/underviser

2 nattevagter

1 paedagogisk assistent

1 paeedagogmedhjeelper

1 socialradgiver

1 social og sundsassistent

1 psykiater (konsulentbasis)

Borgerne oplever en tilstraekkelig kontakt med personale og med forskellige faglige kompetencer, som er relevante
for malgruppen.

Ved telefoninterview med souschef samt tilsendte oplysninger fremgér det, at Toftehuset’s sygeplejerske er
erstattet af social og sundhedsassistent. Sygeplejerske var tidligere ansat 2-3 timer pr. uge pa konsulent basis,
hvorimod social og sundhedsassistent er ansat pa 34 timer pr. uge, som daekker husets sygeplejefaglige del.

Ledelse og medarbejdere er enig om, at personaler har de rette og relevante kompetencer.

Leder har tidligere oplyst, at hun i forbindelse med nye ansaettelser har sikret en generel paedagogisk
opkvalificering af den samle personalegruppe.

Medarbejderne kommer med forskellige faglige kompetencer, hvilket skaber starre mulighed for at finde den rigtige
metode til en borgerne. Der anvendes supervision, til at drgfte relevante personalekompetencer og metode i
forhold til borgerne.

Anbringende kommune oplever, at medarbejdere og misbrugsbehandlingen lever op til anbringende kommunes
forventninger.

Indikator 09.b Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pa hgjere niveau end
sammenlignelige arbejdspladser.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.b

Indikatoren bedgmmes til at veere opfyldt i middel grad.
Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende:

Der er lagt veegt pd, at det fremgar at tilsendt oversigt, at tilbuddet har 15% personalegennemstrgmningen.
Derved er der en gennemsnitlig personalegennemstrgmning i tilbuddet.

Sygeplejerske. (2-3 timer pr. uge)

Underviser. (10-12 timer pr. uge)

Vikar (10-15 timer pr. uge)

Medarbejder er ansat pa 34 timer pr uge, som fast erstatter disse 3.

Ved tidligere tilsyn er det oplyst, at der er ansat 3 nye medarbejdere, en nattevagt d. 21. januar, en socialradgiver d.
20. januar 2019 og d. 21. 2019 en terapeut.

Indikator 09.c Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hgjere niveau end sammenlignelige
arbejdspladser.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.c

Indikatoren bedgmmes til at veere opfyldt i hgj grad.
Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende:
Det fremgar af tilsendt fraveersoversigt, at tilbuddet har et sygefraveeret pa 7,4%.
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Der er ligeledes lagt veegt pa, at ledelsen oplyser, at medarbejderne er ikke ofte syge.
Medarbejderne og borgerne oplever ikke at der er megen sygefraveer i tilbuddet.

e
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Temavurdering

Kompetencer

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de faglige,
relationelle og personlige kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets
malsaetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes
aktuelle behov. Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opvaekst med
naere og stabile relationer.

Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har
strategisk fokus pa, hvordan de ngdvendige kompetencer sikres pa savel kort som
langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes.

Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne mgder borgerne
med respekt for den enkeltes behov og forudsaetninger samt har fokus pa borgernes
retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet samlet set har ansat medarbejdere med relevante kompetencer, viden og
erfaring. Denne vurdering understgttes af udtalelser fra borgere og samarbejdspartnere, som udtrykker tilfredshed
med tilbuddets kompetencer.

Gennemsnitlig vurdering 4,5

Udviklingspunkter

Kriterium 10 Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens
behov og tilbuddets metoder

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet bedgmmer, at der samlet set i medarbejdergruppen er relevante kompetencer og kendskab til
behandlingsarbejdet med malgruppen. Tilbuddet har udarbejdet kompetenceplan for den samlede
medarbejdergruppe.

Socialtilsynet har i forbindelse med interview af borgere og samarbejdspartner forsat konstateret, at der er stor
tilfredshed med tilbuddets kvalitet og der beskrives positive forandringer hos beboerne.

Indikator 10.a Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og
erfaring med malgruppen og tilbouddets metoder.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.a

Indikatoren bedgmmes til at veere opfyldt i hgj grad.
Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende:

Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse og kendskab til malgruppen.
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Medarbejderinterview:

Medarbejderne oplyser, at flere netop har deltaget i NADA-kursus, medicin- og farstehjaelpskursus.

Medarbejderne udtaler, at det tidligere har veeret muligt at indgive komptenceudviklingsgnsker, men blev ikke
videre fulgt op af ledelsen.

Generelt er personalet interesseret i opkvalifiering/udvikling, men har ikke aktuelle gnsker, idet de netop har afviklet
kursusforlgb.

Ledelsesinterview:

Tilbuddet har siden seneste tilsyn udarbejdet kompetenceplan, hvor medarbejdernes samlede kompetencer
fremgér. Denne er fremsendt til socialtilsynet. Leder udtaler, at medarbejderstaben har ngdvendige kompetencer
ifht. malgruppen og tilbuddets metoder.

Socialradgiver bidrager med udarbejdelsen af papairarbejde, hvilket opleves at veere en gget opgave ifht.
malgruppen. Socialradgiveren er bindeled mellem tilbud og leege samt opretter praktikker.

Medarbejdernes kompetencer kan udvides efter 1 ars anseettelse, hvilket fremgar af tilbuddets personalepolitik.
Leder oplyser, at flere medarbejdere er igang med metakognitiv-uddannelse, som er en overbygning til Kognitiv
tilgang.

Tilbuddet fastholder at tilbyde kurser i medicin, NADA og farstehjeelp til alle nye medarbejdere.

Leder prioriterer, at der er ballance mellem at indtage ny viden og at anvende eksisterende viden, som virker.
Leder modtager sparring med sygeplejerske ifht. at lave medicininstruks.

Psykiater har ansvar for ordination og sygplejersken har ansvar for optaelling. Leders opgave er, at bestille medicin
og dosere.

Ledelsen afventer ledelsesudviklende tiltag til der kommer mere ro pa hverdagen i tilbuddet.

Myndighedsudtalelse:
Myndighed oplever, at tilbuddet har relevante kompetencer.

OPLYSNINGER OVERFZRT FRA TIDLIGERE TILSYN, SOM FORSAT VURDERES G/ALDENDE:
Aktuelt ansatte personale har ifglge leder paedagogiske, socialradgivende og terapeutiske kompetencer.
Tilbuddet har ligeledes deltidssygeplejerske og deltids leegefaglig bistand

To medarbejdere har gennemgaet NADA kursus. Leder oplyser endvidere, at den samlede personalegruppe har
gennemgaet medicin kursus og farstehjeelps kursus. Endvidere oplyser leder, at der er en medarbejdere, der er
pabegyndt en 3-arig terapeutisk uddannelse.

Indikator 10.b Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.b

Indikatoren bedgmmes til at veere opfyldt i meget hgj grad.
Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende:
Borgernes udtalelse om tilfredshed med samspillet mellem borger og medarbejder.

Borgerinterview:

Borgerne udtaler generel tilfredshed med medarbejdernes kompetencer. Det fremgar af interviewet med beboerne,
at de oplever sig hjulpet af medarbejderne pa en god og omsorgsfuld made.

Alle borgere far en oblikgatorisk samtale med psykiater, ndr man indskrives i tilbuddet. Ligeledes kan man altid
efterspgrge yderligere samtale med ham.

Sygeplejersken kommer 1-2 gange pr. manede. Det er muligt at f& en samtale med hende efter behov. Borgerne
oplever, at sygeplejersken fglger op pé individuelle problemstillinger.

Borgerne udtaler, at det opleves som en fordel, at sundhedsfaglige emner kan drgftes med sygeplejersken i
tilbuddet fremfor i laegehuset.

Borgerne er bekendt med, at 2 personaler netop har deltaget i NADA-kursus. Der er mulighed for at modtage
NADA-behandling,- hvilket ikke benyttes af interviewede borgere.

Borgerne udtaler, at medarbejdernes opsggende indsats kan opleves overveeldende i starten, "hvor man har brug
for at gemme sig mere end man fa lov til".

Ligeldes udtales, at der er Igbende fleksibelitet i undervisning, hvor man kan traekke sig ved behov.

Medarbejderinterview:
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Medarbejderne oplever, at de sa vidt muligt forsgger at yde den bedste indsats over for borgerne. Medarbejderne
prioriterer at veere opsggende og omsorgsfulde.

OPLYSNINGER OVERFZRT FRA TIDLIGERE TILSYN, SOM FORSAT VURDERES G/ALDENDE:
Tilbuddet prioriterer en positiv dialog med borgeren, er neervaerende og giver i dialogen positivt modspil til
beboerne.
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Temavurdering

Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes
liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor vaesentligt, at
tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understgtter malgruppens
behov og formélet med indsatsen, herunder at de fysiske rammer inde og ude

tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer er velegnede og hensigtsmaessige i forhold til tilbuddets
malgruppe, og giver mulighed for at sével de individuelle og fzelles aktiviteter, kan understgtte indsatsens formal og
indhold.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Kriterium 14 Tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel.

Socialtilsynet bedemmer forsat, at tilbuddets fysiske rammer generelt fremstar gode og velindrettede. Der er gode
udenomsarealer.

Tilbuddet har oprettet hytte i haven (pa samme matrikel som resten af tilbuddet), som skal anvendes til at gve
udslusning af borgere, som er indskrevet i behandlingsforlgb i A-huset. Der er plads til 1 borger i hytten.

Indikator 14.a Borgerne trives i de fysiske rammer.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.a

Indikatoren bedgmmes til at vaere opfyldt i meget hgj grad.
Socialtilsynet har lagt veegt pa falgende:
Ledelse og medarbejder oplyser, at borgerne trives med veerelserne og feelles arealerne.

Borgerne udtaler, at de trives med, at tilbuddet er et mindre sted, og de har et godt kendskab til hinanden. De
beskriver forsat at veere tilfredse med deres lejligheder, og der gives eksempler pa dette.

Tilbuddet fremstar paent og hyggeligt.

Indikator 14.b De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes saerlige behov.
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Bedgmmelse |5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.b

Indikatoren bedgmmes til at vaere opfyldt i meget hgj grad.
Socialtilsynet har lagt veegt pa falgende:

OPLYSNINGER OVERFZRT FRA TIDLIGERE TILSYN, SOM FORSAT ER AKTUELLE:

Toftehuset er beliggende i en mindre by syd for Ribe, tilbuddet er fordelt pa 2 bygninger.

Bygningen A er rummelig ca. 650 m2 og er i ét plan. Bo afdelingen er pa 295 m2 med 6 lejligheder, hvor hver
enkelt lejlighed udger ca. 27 m2 med eget toilet / bad og tekakken. Alle veerelser er mgbleret, og der er tv og
tradlgst netveerk.

Feellesrummene indeholder undervisningsrum, samtalerum, kreativt veerksted, tv-stue, spisekgkken, feelles vaskeri
mv.

Bygning B (udslusningsbolig) er er pa 104 m2, samt med en udestue pa 28 m2. Grundarealet udger 834 m2.
Bygning B er renoveret, med nyt kakken og bad inden for de sidste 4 &r. Denne del af tilbuddet er indrettet med
bryggers, hvor der er faelles vaskefaciliteter, entré med faste skabe, 3 vaerelser og feelles kakken og stue.
Tilsynet konstaterer, at de fysiske rammer fremtreeder lyse, velindrettede og med gode rammer som giver god
plads til sével det individuelle, som det feellesskab, der ligger i behandlingen.

Tilbuddet ligger i et mindre lokalomrade i neerhed af stationen, hvor der karer tog og bus. | byen er der
indkgbsmuligheder og et sportscenter.

Hytte i haven er etableret i 2017 med sigte pa, at 1 aktuel beboer i bygning A (hvor fast behandlingsforlgb falges)
kan have gavn af, at afprgve sin selvsteendighed inden man reelt nar et udslusningsforlgb. Desuden er formélet
med huset at tilbyde en plads til en beboer, som evt. i perioder ikke formar at kan rumme andre beboere.
Ligeledes er det en stor fordel, for de borgere som evt. har samvaer med egne barn.

De skal dog fortsat faerdes og deltage i hverdagens program, samt spisning, madlavning, undervisning og terapi pa
lige plan med de gvrige beboer i bygning A.

Desuden oplyses af ledelsen, at Bygning B (udslusningsbolig) kun har sma veerelser, hvor hytten evt. kan fungere
som supplement.

Hytten er 35 m2. med vand, varme og el.

Hytten er indrettet med kombineret opholdsstue og kakken samt et mindre sovevaerelse med kgje. Herudover et
mindre kontorareal og bad/toilet.

Der er plads til 1 borger i hytten. Denne plads har ikke betydet at malgruppen udvides med yderligere indskrevne
borgere. Desuden er der ikke forskel pa det gkonomiske grundlag/takstbetaling for borgeren, som bor i hytten.

Der er tilknyttet have til tilbuddet med udgang til terrasse fra de indendgrs feellesarealer.

Indikator 14.c De fysiske rammer afspejler at tilbuddet er borgernes hjem.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.c

Indikatoren bedgmmes til at veere opfyldt i meget hgj grad.

Socialtilsynet har lagt veegt pa falgende:

Ledelse og medarbejdere oplyser, de fysiske rammer afspejler at tilbuddet er borgernes hjem.

Borgerne udtaler, at der er mulighed for at seette personligt preeg pa deres veerelser, s&fremt de gnsker dette. De
feler sig hiemme og der er en god stemning i tilbuddet. Borgerne bruger ogsa feelles rummet, hvor de ser film

sammen og spiller spil med personalet.

Tilbuddet fremstar hjemligt ved rundvisningen. Veerelserne er etableret med nagdvendige mgbler, hvorfor borgerne
generelt ikke har eget mgblement med ved indflytning.

28




e

Tilsynsrapport Socialtilsyn Syd

@konomisk Tilsyn

Socialtilsynets vurdering af tilbuddets gkonomi

Tilbuddet vurderes pa baggrund af det indsendte regnskab og indsendte budget at veere gkonomisk baeredygtigt.
Tilbuddets gkonomi vurderes pa baggrund af det indsendte regnskab og indsendte budget at veere gennemsigtigt
for socialtilsynet. Socialtilsyn Syd vurderer, at gennemsigtigheden for de visiterende kommuner er til stede, i det
omfang nggletallene pa tilbudsportalen er opdaterede. Socialtilsyn Syd vurderer, at gkonomien giver tilbuddet den
fornadne kvalitet i forhold til deres malgruppe.

@konomisk beeredygtig?

JA: Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddet pa baggrund af det indsendte regnskab og det indsendte budget er
gkonomisk baeredygtigt. Vurderingen er udarbejdet pa baggrund af det senest fremsendte regnskab med tilhgrende
revisionsprotokollat. Der er ikke anfart forbehold eller vaesentlige supplerende oplysninger i regnskabet, og der er
ligeledes ingen veesentlige kritiske bemaerkninger i revisionsprotokollatet. Socialtilsyn Syd har i bedgmmelsen lagt
veegt pa, at tilbuddet har en soliditetsgrad, som vurderes tilfredsstillende set i forhold til tilbuddets alder og
specialiseringsgrad.

Giver tilbuddets gkonomi mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

JA: Socialtilsyn Syd har lagt vaegt pa at tilbuddets budget afspejler tilbuddets malgruppe og aktiviteterne pa stedet,
og at budgettet giver mulighed for den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til malgruppen. Budgettet viser et
balanceret forhold mellem forventede indteegter og omkostninger. Socialtilsyn Syd vurderer, at centrale nggletal
omkring om normeringens starrelse, aktivitetsomkostninger og kompetenceudvikling medvirker til at kvalitetssikre
vurderingen.

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?

Delvist: Nggletallene i arsrapporten pa Tilbudsportalen kan afstemmes til den senest indsendte arsrapport og
vurderes pa den baggrund at vaere gennemskueligt for de visiterende kommuner. Tilbuddets gkonomi vurderes pa
baggrund af det indsendte regnskab og budget at veere delvist gennemskueligt for socialtilsynet. Fremadrettet skal
regnskabet revideres efter bekendtgarelse om revision af private tilbud omfattet af lov om socialtilsyn.
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Materiale og interviews benyttet til vurdering af kvaliteten i tilbuddet.

Dokumenter Borgeroversigt
Personaleliste
Misbrugsudredningsskema
Statusrapport
Forsamtale-skema
PLS-skema

Observation Observation af samspil medarbejdere og borgere imellem.

Interview Interview med ledelse, medarbejdere og borgere.
Interview med Hjgrring Kommune

Interviewkilder Anbringende kommune
Beboere

Ledelse

Medarbejdere

Tilbuddets bedgmmelse

Fysiske rammer

Uddannelse og beskaeftigelse Kompetencer

Sundhed og trivsel Malgruppe, metoder og resultater

Selvstaendighed og relationer Organisation og ledelse

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer.
Formalet med illustrationen er, at give tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering p& baggrund af den
samlede rapport. De (scoringerne) repreesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelveaevet er farst og
fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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